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tillsammans
har vi

hundratals ar
av erfarenhet

Vi rullar in i ett nytt ar, det
betyder nya majligheter, nya
moten med resendrer och nya
problem som maste l6sas. Men
bara for att det ar ett nytt ar sa
betyder det inte att vi startar
pa noll. Tillsammans behaller
fortfarande var erfarenheter,
kunskapsbank och kompetens.
| ryggsacken har vi ar av bra
saker som vi tar med oss,

och mindre bra saker som vi
[amnar i 2024 eller tar med

oss och gor battre. Hos forare,
tagpersonal, aterforsaljare och
lanstrafikenanstallda har vi
tillsammans hundratals ar av
erfarenhet fran yrket och fran
"branschen” - tank vilken tur vi
har som har varandra!

Och tank vilken tur vi har som
standigt far in nya influenser,
tankar och perspektiv via
nyutbildade buss- och
lokforare, pigga tagvardar och
inspirerande kollegor!

2025 ar mojligheternas ar,

och tillsammans ska vi goéra
det basta vi kan for att gora
kollektivtrafiken till det absolut
basta sattet att resa.

Tack for att du ar med!

Lanstrafiken Kronoberg

Resenarer

annu nojdare
med forare och
ombordpersonal

Forra aret, 2024, var ett speciellt ar. Vi hade bade
problem med uppstarten i busstrafiken som resulterade
i instéllda eller forsenade avgangar, bussar som

inte levererades och gamla bussar fick kéra istéllet.

Pa tagsidan paverkade bland annat den eftersatta
infrastrukturen och sparspring var punktlighet. Tyvarr
visar arets resultat i Kollektivtrafikbarometern att dessa
saker paverkat vara kunders noéjdhet negativt och NKI
(Nojd kund-index) sjunker under 2024 fran 66 % till 58 %.
Detta ar trakigt och nagot vi far ha fokus pa och jobba
vidare med under 2025. Aven det nationella snittet
sjunker fran 57 % till 56 %.

Men i arets resultat finns det ocksa gladjande siffor. Trots
problemen under aret visar Kollektivtrafikbarometern
att ndjdhetsbetyget for forarnas och ombordpersonalens
bemdodtande har 6kat med hela tre procentenheter under
2024 jamfort med 2023. Slutsiffran fér 2024 landar darfor
pa hela 77 %. Bra jobbat och applader till er som varje dag
tar hand om vara resenéarer pa basta satt!!

Forra aret hade lanstrafiken fokus pa att certifiera ett
stort antal bussforare, vi inforde aven Forardagarna
under varen.
- Férare och ombordpersonal ar oerhort viktiga
ambassadorer for oss. De star for ett viktigt kundmote
och paverkar kundernas upplevelse i hog grad, sa det
ar roligt att resendrernas upplevelse bara blir mer
och mer positiv, sdger Par Welander, Trafikdirektér pa
Lanstrafiken Kronoberg.

Vill du veta mer om arets respltat i
Kollektivtrafikbarometern afgdu vilkommen att kontakta
Patrik Ohlson hos lanstrafikdn.
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Ny rutin nar du
loggar in i Buss sdlj

Den 9 december 2024 bérjade vi med en ny
rutin nar du som forare loggar in i Buss sdlj i
férarsskarmen.

Nar du startar ditt pass ska du som vanligt valja
omlopp i Férarpresentationen.

Sa har gor du:
1. Kor till forsta hallplats
2. Logga forst nuin i Buss salj
(se instruktioner Handbok - regler och prisers. 111)

Varfér gor vi andringen?
Biljettlasaren/validatorn behover lite tid pa sig
att starta, speciellt ndr det ar vinter. Darfor har
vi nya rutiner ndr biljettsystemet varit avstangt.
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Om allt stammer later du resenéren
resa med. Om resenaren inte har giltig
biljett maste hen képa ny biljett.

Manuell kontroll
av hiljetter

Om validatorn lyser rétt eller inte fungerar,
ndr resendren blippar sin biljett ska du validera
biljetten "okulart” - alltsa titta pa biljetten.

* Ar biljettens aktiv (giltig)?
* Ar biljetten giltig inom det omrade du kér?
« Stammer biljettypen?

Handbok

regler och priser 2025

Las mer pa sida 122
Handbok - regler och priser

Tack for att du
felanmaler!

Tycker du att forsaljningsutrustningen,
forarskarmen eller annan teknik kranglar?

Ar du bussférare/jobbar med buss?

Felanmal till Trafikledningen! De kommer i sin
tur felanmala via lanstrafikens arendesystem sa
att felet kommer till ratt person/avdelning.

Jobbar du med tag?

Rutinen for felanmalan ar olika beroende pa
stracka och operatdr. Prata med din narmaste
chef om du ar osaker pa hur du ska hantera
felanmalningar.

Ar du aterférsiljare?
Felanmal till Lanstrafiken Kronobergs
Kundcenter pa 0771-76 70 76.

Tack for att du felanmaéler sa att vi kan
atgarda felet sa snabbt som majligt!
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Omtyckt fora

Pa eftermiddagen den 15 januari kor
bussférare Catalin Ganciu, Connect Bus, sin
vanliga skolbusstur fran Par Lagerqvistskolan
i Vaxjo. Det ar glashalt ute sa han koér i lagre
hastighet an vanligt men i nérheten av
Kalvsvik far han méte i en kurva med valdigt
dalig sikt. Bilféraren hinner inte bromsa, det
ar for halt, och hon kor rakt in i fronten pa
Catalins Scaniabuss.
Allt gick bra och ingen blev allvarligt skadad som
tur var. Catalin hade ungefar 20 skolbarn i dldern
11-15 ar i bussen nar olyckan hande, och hans
forsta reaktion var att se hur de madde.
- Det forsta jag gjorde var att prata med barnen,
kolla sa att de var okej och sa sa jag att de skulle
stanna i bussen. Sen ringde jag 112 samtidigt
som jag gick ut till kvinnan for att se hur hon
madde. Hon hade tagit sig ut ur bilen sjalv och
lag pa marken utanfor bilen, utifall den skulle
borja brinna. Det var forsta gangen jag varit
med om en olycka sen jag borjade kora buss sa
jag blev lite skakad, berattar Catalin.

Efter olyckan har Catalin fatt jattemycket beréom
fran vardnadshavare, barn och rektorer. Bade
direkt till sig sjalv men aven via lanstrafikens
skolskjutsgrupp.
- Nér jag fick forsta sms:et fran en av barnens
foraldrar sa blev jag alldeles varm i kroppen, det
ar roligt att fa hora att man gjort ett bra jobb
och att barnen kanner sig trygga med mig. Det
ar jatteviktigt for mig att trivas med mitt jobb,
det &r det som gor att man blir bra pa sitt jobb
tror jag. Jag skulle inte kunna téanka mig nagot
annat jobb an det jag gor idag, sager Catalin.

Catalin har kort buss i 14 ar, varav skolbuss de
senaste tre aren. Ibland hoppar han in och kor
linjetrafik nar det behovs. Han har alltid gillat
tanken pa att kora stora fordon och efter han
tagit sitt korkort borjade han kora lastbil i nagra
manader men bytte sedan till buss.

- Aven fast det &r jatteroligt att kora stora

fordon sa maste man ha mycket social

kompetens for att kdra buss, det ar ett

serviceyrke. Och det allra viktigaste ar att
komma i tid, det ar ju andra manniskors tid man
arbetar med. Att kdra skolbuss ar daremot det
basta, barnen ar underbara och sa fina, sager
Catalin.

Catalin har kdrt samma stracka under hela sin
tid som skolbussférare, ndgot som gor det extra
roligt ar att hans fru Maria ocksa kor skolbuss pa
Connect Bus.
- Hon kor fran Urdsa och jag fran Kalvsvik, vi
vander bussarna pa samma stalle, hallplats
Kullen, sa det ar mysigt att ses dar varje dag.
Forsta gangen vi mottes sa skickade vi en
slangkyss till varandra och ungarna i bussen
blev helt tokiga och ropade 'sag ni vad de
gjorde!! sa da fick jag beratta att det var min fru,
sager Catalin och skattar.

Catalin har bra ordning pa barnen i sin buss,
redan fran start 1ar han ut hur man beter sig
ombord, kunskap som barnen tar med sig sen
nar de borjar aka linjetrafik nar de blir aldre
- Det ar viktigt att bade barnen och jag visar
respekt for varandra, respekt ar lika med
omtanke. Det forsta jag lar nya skolbarn ar att
i min buss sa ar sakerheten viktigast. Alla ska
ha balte pa sig, inget brak, sitta ner nar bussen
rullar och inte skrapa ner. Ar man tydlig och rak
sa far man en bra relation med barnen tror jag,
sager Catalin.
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Hej Catalinl Hoppas du ir ok efter olyckan vin
skicka Ivilg en varm hilaning till dig och ett stort tack
i att cdhu var &b mdn om bamen. barittade
att du var fitteridd om alla och kollade hela tiden

att dom mbdde bra,  Hon sa Bven att du kir bist

av olla buss chauffSrer dom haft. Tnkte det kunde
wara ol 18r dig stt veta om det. Hoppas du jobbar
kvar [&nge, Dom flrlidrar jag kinner har bara gott
attsliga omdig.  Tahand om dig. Mvh

pappa

re har
fantastiska skolbarn

| hostas fornyade Catalin

sin forarcertifiering dar
mycket fokus ligger pa
kundbemotande.

Lanstrafiken Kronoberg ar
oerhdrt glada och tacksamma
Over forare som Catalin, som
tar san fin hand om vara
gemensamma resenarer,
som ar med och formar
framtidens pendlare och som
ar ett bra exempel pa hur en
bra forare ska vara. Och vi ar
ocksa oerhort glada och stolta
Over att aven andra utanfor
var lilla "bussbubbla” ser det
fantastiska jobb han gor. Hejja
Catalin och tack!

@

Mdnga elever blev chockade

ndr dom sdg hdndelsen ddr en
person blev skadad i personbilen.
Busschaufféren tog hand om barnen
och var vdldigt man om dom att
dom inte skulle fara illa eller vara
skadade.

Denna busschaufforen (Catalin) ér
vdldigt omtyckt av bade barn och

férdldrar da han dr bade en siker
forare och bryr sig om att alla har
det bra.

- Rektor Pdr Lagerqvistskola
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Latt att hitta

Handboken finns pa startsidan pa forarskarmen.

Under huvudrubrikerna har information delats

upp for att det ska bli annu tydligare.
gler och priser

- nu direkt i din forarskirm!?

Samma fargmarkering som
i den tryckta Handboken 15:43 Snart i tjanst
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Nu har du som férare tillgang till
Handbok- regler och priser digitalt i
forarskarmen ombord pa bussen!
Syftet med den digitala handboken
ar att forare alltid ska ha tillgang till
information nar du ar pa bussen
men inte har tillgang till den tryckta
handboken. Vi hoppas att detta ska
underlatta ditt jobb att kunna hitta
ratt information enkelt och smidigt.

=+

Forskljming och Resefithor, ragher

Kronaher v] ath besthmmalyer

Eﬁ Léanstrafiken

a

Den digitala handboken har samma
kapiteluppdelning och fargmarkering Forsiljning och
som den tryckta varianten, for att du

ska ha lattare att hitta och kdnna fardbevis
igen dig.

4 [

Resevillkor, regler
och bestammelser

W win sblkammes vl des rpa Sfitels Hantbskes

Zoner och kartor

A& Termsddsianda: Abutrena beas 20070 - 30

| den digitala handboken finns nastan
allt som finns i den tryckta varianten.
Har hittar du aven:

+ Trafikmeddelanden

+ Akuta trafikstérningar

+  Meddelanden fran lanstrafiken

Aktuella och

Teknikhandbok planerade
trafikstorningar

EBi B abgabikiialer Whra biljattar Andrs Biljetter

Sjuk- och
thrdijinstresor | Rabatter
kotlektivirafiken

. B varmt vilkommen till den nya digitala Handboken 3001 - 3112
Meddelandefunktion

Har lagger vi in information som
ar bra for dig som forare att ta
del av, som till exempel Lanstrafi-

i A Testmeddelande: Akutruta buss 30/01 - 31/01
ken informerar.

Akuta trafik- och teknikstoérningar
Har hittar du akuta trafikstérningar.
Exempelvis info om omledning vid akut
vattenlacka eller om reseappen inte
fungerar.

£ Timaka

Wljwtaystam - frankirm

Mrusraing | bebeen

Trafikmeddelanden Pimreratatien - meabar
Har hittar du de trafikmeddelanden [ -
som finns pa anslagstavlor pa depaer,
pa Extranatet och i digitala skarmar

Manusll wisasing v biljetiar

Handboken i mobilen?
Sjalvklart! Scanna QR-koden
om du vill se handboken
direkt i mobilen.

i fikarummen. Har finns aven akuta
trafik- och teknikstoérningar samlat.

Waldwtor

Faladhring




Kampanjinformation

Kampanjinformation

Fritidsbiljetten

Frihet for endast 228 kronor i manaden

Syftet med kampanjen ar att pAminna om
biljetten och uppmuntra till hallbara resor aven
for ungdomar. Kampanjen ar en helt digital
kampanij.

Kanaler:

*  Programmatic (digital annons)

* Meta - Facebook och Instagram

*  Snapchat

+ TikTok

+ Infotainment

+ Egna kanaler - Facebook, Instagram och TikTok

Hej student!

| samband med terminstart och valkomstmassa
pa Linnéuniversitetet kor vi en kampanj som
riktar sig till studenter. Syftet ar att paminna
gamla och informera nya studenter om var
studentrabatt pa 30-dagarsbiljetten.

Kanaler:

Programmatic (digital annons)
Meta - Facebook och Instagram
Snapchat

TikTok

Infotainment

Utskick via mecenat

Digitala skarmar pa campus
Nyhetsbrev pa LNU
Nyhetsbrev

Egna kanaler - Facebook, Instagram och TikTok

ef student!

Res hallbart till forelasning,
tenta och forfest!

g

Yo, ska vi dra o spela fotboll? & ritidSbiletten

Skibidl yes yes, jag har 'w Fri h'E't fﬁl’ Enda

W Lgnstrofiken |
e Kronoberng Y

Mej student!

Res hallbart till forelasning,
tenta och férfest!

Fritidsbifjett, vi tar bussent = 228 kn"mﬁna
Slay. main character energy
pé Fritidsbiljettent ™ T T
S —.
Mo cap, bussen ghr om fem,
sed vid hallplatsen

i, Bha vi dra & tpela fathollr
T

Seibidl yes ye, jag har

s
Fritidubiljans, vi tar bussan = = [ﬂWkﬂ

K

Fritidsbiljel

Slay, musin character mnar)
7 ph Fritidibiljetim D0
" <

& 5N sPﬁrspring

Syftet med kampanjen ar att informera om Kanaler:
vikten av att vara radd om sig sjalv och andra, . Programmatic (digital annons)

ta en saker vag over sparet och for att i + Meta - Facebook och Instagram
langden minska sparspring. . Snapchat

Information om biljetten:

+ Infotainment
Egna kanaler - Facebook
och Instagram

*  Nyhet hemsida

*  Nyhetsbrev

+  Biljetten géller for dig som ér till och med 19 ar.

Biljetten ar giltig i 30 dagar. Handbok

regler och priser 2025

Biljetten ar opersonligt vilket gor att syskon kan dela
pa biljetten (men endast en resenar per resa).

Galler for resor med buss och tag inom Kronobergs lan.
Giltighet:

Man-fre: kl. 14.00-04.00

Lor-soén: Dygnet runt

Lovdagar och studiedagar: kl 14.00-04.00

Helgdagar och sammanhéangande lov: Dygnet runt

¥ snaret dr Reld
for taget dig och andra.

Lanstrafiken
Erongteg

inte for dig. Ta den

Las mer om Fritidsbiljetten sikra viigen.

Sommarlov 16/6-17/8: Dygnet runt i Handboken sida. 21, 56, 73
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Sma forandringar i NFI
— men fortsatt ho
yrkesstolthet

| hdstas utfordes Forarbarometern och alla
buss- och serviceférare fick mojlighet att svara
pa enkaten. Sammanstallningen ar nu gjord och
2024 landar Nojd Forar Index (NFI) pa 69 %, en
marginell minskning med tva enheter jamfort
med 2022.

Gladjande ar att manga forare fortfarande
upplever att deras arbete gor skillnad for
samhallet. Den yrkesstolthet och passion som ni
visar varje dag ar ovarderlig. Vi ser dock att den
kanslan minskat ndgot inom busstrafiken, och vi
vill darfér arbeta for att starka gemenskapen och
arbetsgladjen.

Information ar en viktig del av vardagen, och vi
ar glada att manga upplever att vara kanaler,
nyhetsbrevet, extranatet och trafikledning,
fungerar bra. Vi tar samtidigt till oss att fler
busstrafikforare vill ha battre tillgang till stod och
enklare satt att Iamna synpunkter.

Resultatet fran 2024
I—Resultatet fran 2022

Lanstrafiken Kronoberg och Connect Bus jobbar
tillsammans for att na ut med information sa att
du som forare ska kunna gora ett sa bra jobb
som majligt. En av insatserna ar digitala skarmar
som finns pa depderna; Kvarnvagen, Grimslov,
Hammerdal, Ljungby, Tingsryd, Moheda och pa
rastlokalen vid Vaxjo station.

Vi tackar alla som deltog i undersékningen. Er
feedback ar vardefull och hjalper oss att bli annu
battre tillsammans!

No6jd férar-index

6616517116,

2019 2019 2020 2021 2022 2024

Syftet med Férarbarometern dr att férbdttra och utveckla
kommunikationen mellan buss- och servicereseférarna och oss
pd ldnstrafiken. Undersékningen gérs en gang per dr sedan
hdsten 2019. 2023 gjordes ingen mdtning.

Hela rapporten hittar du pa Extrandtet.

Nyhetsbrev fran Lanstrafiken Kronoberg #1, 2025

Svar pa vanliga kommentarer fran enkaten

Lanstrafiken Kronoberg bor bérja samarbeta med
connect i stillet for att motarbeta och "jaga viten”.
Lanstrafiken jagar inte viten, utan féljer bara det

som ingar i avtalet. Avtalet mellan lanstrafiken och
Connect Bus reglerar vilken ersattning som Connect
Bus ska fa. Dar finns grundersattningar for att man
utfor trafiken. Utdver det finns extra ersattningar om
resendrerna ar ndjda samt avdrag om trafiken inte
utfors sa som den &r bestalld. Avdragen ska alltid vara
nagot som Connect Bus kan paverka. Om t ex en buss
blir sen pga trangsel blir det inget vite. Men om t ex
en buss skulle bli sen till forsta avgang for att man satt
framkorningstiderna for tight: da blir det vite.

Manga av tidtabellerna ar tighta och inte
anpassade for trangseln i trafiken som finns idag.
Det ger stressade férare som inte har tid att svara
pa resendrers fragor.

Forutsattningarna andras l6pande. Trafiken har blivit
bade langsammare (t ex langre bilkéer) och snabbare
(t ex bussfiler, eller den kraftigt minskade forsaljningen
ombord), sé den behdver dndras efterhand. Ldmna
garna konkreta synpunkter till din ndrmsta chef.
Connect Bus ska samla in alla synpunkter och
onskemal fran forare och ldmna dem till lanstrafiken.

Lanstrafiken maste bli battre pa att lyssna pa oss
férare och aterkoppla pa vara synpunkter

Det ar saklart trakigt att det kan upplevas sa. Vi
uppskattar era synpunkter otroligt mycket och de ar en
vardefull del for att vi ska kunna utveckla en attraktiv
kollektivtrafik i Kronoberg. Av olika anledningar kan
vi inte alltid genomfora de énskemal som kommer

in till oss, det kan bero pa exempelvis tekniska
begransningar, budget mm. Det ar viktigt att du som
forare anvander ratt kommunikationsvagar som
finns for att Connect Bus och vi ska kunna hantera
dina forslag, i forsta hand Iamna synpunkter till din
depaansvarig och via Extranatet.

Onskar nyheter och stérningar via en app

Det ar en jattebra idé! Just en app finns inte i var
planering i dagslaget. Daremot har vi precis lanserat en
digital handbok som du hittar i din forarskarm ombord
pa bussen. | handboken kan du bland annat kunna se
akuta, pagaende och planerade trafikstorningar som ror
din linje.

Det ar for fa biljettkontroller

Varje manad utférs hundratals biljettkontroller. Antalet
kontroller i Kronoberg i férhallande till antal resande ar
pa samma niva som i andra regioner. Fokus ligger pa
kontroller i Vaxjo stadstrafik, dar det storsta resandet
finns, men aven i regiontrafiken gors kontroller
I[6pande. Sarskilda insatser gors vid behov - exempelvis
efter tips fran forarkaren. De flesta kontrollerna sker
med uniformerad personal, men biljettkontroller gors
aven av civilkladda biljettkontrollanter.

Informera resendrer om forseningar pga langvarig
omledning eller kéer som gor att bussen kan bli

sen. Skdrmarna i bussarna ér jattebra och kan ju
anvandas till att informera om sant och mer.
Jattebra synpunkt. Vi har i dagslaget ett projekt pa
lanstrafiken angdende trafikinformation med syfte att
forbattra kundupplevelsen vid forseningar eller installda
avgangar. Vi hoppas kunna géra manga forbattringar
kring detta under aret.

Handboken maste forbattras sa den blir mer
begripligt. Den kan tolkas pa flera satt.

Vi jobbar standigt med handboken for att den ska vara
aktuell och mer lattforstaelig. Skicka garna in specifika
onskemal som behdver fortydligas sa ska vi forsoka
férenkla och minimera misstolkningar.
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Overgripande Informationskanaler Information och kunskap Kontakt och synpunkter Min yrkesroll

néjdhet

Vilka av foljande kanaler
brukar du anvanda for
att fa information?

| vilken man instammer
du med pastaendet?

I vilken man instammer
du med pastaendet?

| vilken man instammer
du med pastaendet?

Stammer delvis
Varken eller
Stammer inte

M stammer inte alls



Connect Bus & RoadWise i samarbete for
att férbattra trafiksGkerheten i Kronoberg

| slutet av 2024 startade vi ett skadeprojekt i
Kronoberg med RoadWise. Projektet pagar i ett
ar och syftar till att 6ka trafiksakerheten och

minska skador pa vara fordon. Projeketet

erbjuder flera fordelar, bade fér medarbetare

och verksamheten.

Personlig utveckling:

Medarbetarna far kontinuerlig aterkoppling
baserad pa skaderesultat, korsatt och
identifierade forbattringsomraden.

Forbattring av verksamheten:

Genom att identifiera orsaker till skador och

implementera I6sningar kan verksamheten
utvecklas och forstéarkas.

Starkt varumarke:

Ett foretag som prioriterar trafiksakerhet
och service blir mer attraktivt for saval
kunder som medarbetare.

Lokal styrka:
Projektet bidrar till att starka den lokala
organisationen i Kronoberg.

En viktig del av projektet ar Mystery
Passengers. Detta ar anonyma kundresor
dar resenarer observerar och mater bade
korfardighet och kundbemdtande.

Med Mystery Passengers identifierar vi
styrkor och férbattringsomraden, vi skapar
insikter som mojliggér informerade beslut
for att 6ka kundnojdhet och trafiksakerhet
och det ger oss en djupare forstaelse for
hur fordon och service upplevs av vara
resenarer.

Att vara yrkesforare - ett stort ansvar!
En yrkesforare har en avgérande roll i att
sakerstalla en trygg och positiv trafikmiljo.
Genom projektet vill vi lyfta vikten av att ta
detta ansvar p3a allvar och satta en standard
for trafikkulturen. Med stod av skade-
projektet och Mystery Passengers stravar vi
efter att skapa en battre upplevelse for
bade resenarer och medarbetare.

Tillsammans med RoadWise ser vi fram
emot att skapa positiva forandringar och
bidra till en battre trafikmiljo.

Afrim och Samere &r tvd av vara férare som
nyligen blivit utvérderade inom projektet.

Under bedomningen imponerade de med sina fardigheter inom
bade saker kdrning och professionellt kundbemdtande. For deras
prestation har de tilldelats diplom av RoadWise for "utomordentlig
korning”.

Stort grattis Afrim och Samere - den kvalitet och professionalism
ni leverar ar det vi stravar efter pa Connect Bus.

«° connhect bus



Vem ansvarar fér vad pé tagstationen?
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Perronger, spar, taktila
strak och belysning

_' Stadning och snérojning Trafikverket

i Spar, perronger och hissar trappor till
¢.¢¢ perronger: Trafikverket

g Broar: Trafikverket och/eller kommun
Vantsalar: Fastighetsagare
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vad pa tagstationen?

har ansvaret att:

Det ar inte enkelt att alltid halla koll pa vem Vad ansvarar lanstrafiken for pa tagstationen? K & '43 11 4 WML T2l ’
som ansvarar foér vad pa en tagstation. Lanstrafiken Kronoberg har ansvar att informera o W] Hiss, Lil B3

Det ar trafikverket som ager alla om biljettforsaljning, marknadsfora trafiken och f il /
tagstationer i lanet, lanstrafiken ansvarar for informera om forseningsersattning. A il s - 1 ' . i "":_
VLEERIEEL G GBI ET EH IO EI U LA Vi ar aven med och upphandlar trafikféretag som K 'f,‘ ! r i = (1 ! ! -
vantrum, exempelvis Jernhusen. L e i \ -

Men precis som vid en hallplats spelar det

ingen roll for resendren vem som ager vad. + Koéra tagen och bemanna med lokférare och
Allt ska fungera och allt ska vara helt och tagvardar.
rent.

«  Sakerstalla att tagen ar hela och rena.

Tagtrafiken i Kronoberg + Visera biljetter ombord pa tagen.

«  Krosatagen Ldnstrafiken Kronoberg ér deldgare - Informera ombord pa tagen

0 C)resundstég Lénstrafiken Kronoberg dr deldgare - Driftleda och planera tagtrafiken.

+ Pagatag +  Samla in och hantera Hittegods.

* SjRegional +  Bestélla och informera om ersattningstrafik.
Vilka trafikféretag kor vara tag?
Krosatagen: SJ
Pagatagen: VR Sverige
C)resundstég: Transdev (t o m dec 2025)
Vy (dec 2025- dec 2030)

Blljettautomat
Lanstrafiken Kronoberg
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Information om tagavgangar Information om bussavgangar Upplasningsbar
Trafikverket Lanstrafiken Kronoberg taginformation
Trafikverket

Hissar och rulltrappor till/fran perrong
Trafikverket

Vid varje hiss/rulltrappa finns

en dekal med telefonnummer for felanmalan.

® Hiss, rulltrappor och trappor i stationshus
. Fastighetsagaren
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Trafikverket




Vem ansvarar fér vad pa tagstationen?

wn trisslott!

Kundcenter Vaxjo station
Lanstrafiken Kronoberg

Tévla och Vi

Vem ar din basta kollega:

Har du en kollega som alltid sprider gladje, som peppar dig och
som stottar i vatt och torrt? Beratta for oss vem din basta
kollega ar och varfor!

Dela med dig av en kort beskrivning som fangar vad som gor din kollega sa speciell:

Bade du och din nominerade kollega har chansen att vinna varsin trisslott for att fortsatta
sprida gladje och lycka. Skicka in din nominering till socialmedia@lanstrafikenkron.se

Lycka till, och lat oss fira de fantastiska manniskorna
pa var arbetsplats!

Madnadens basta kollega!

Ingen har skickat in nominering denna
manad..:(

Information ombord pa tagen
Krosatagen och Oresundstag

Ny pa jobbet!

Vi har nagra farska ansikten pa lanstrafiken,
valkommen till oss! Har ar vart nya gang som vi har
samlat ihop. Om du behéver prata med nagon av oss,
vet du var du ska leta efter de nya stjarnorna!

pyROSATRAGEN

Nobina kor akut och

Information ombord pa bussen

Lanstrafiken Kronoberg planerad ersﬁttningstrafik

Frida Bjorknert ar O - -
Uppsattning/utbyte dekaler Marknadskommunikatdr Trafikplanerare for Oresundstagen fran

Connect Bus (vikarierar for Isa som &r Serviceresor december 2025

foraldraledig) . i
Marknad- och férsdljning Den 3 december forra aret blev det klart

att Nobina tilldelas ersattningstrafiken for
Oresundstagen fran och med december 2025.

-

Avtalet stracker sig over tre ar med mojlighet att
forlanga avtalet ett plus ett ar. Det ar ett helt nytt
avtal for ersattningstrafik och innefattar bade
Séren har jobbat pa planerad och akut trafik.

lanstrafiken tidigare

och gick i pension Ersattningstrafiken &r en av Oresundstags stora
PRI 117 TR utmaningar i nulaget och det nya avtalet kommer

| { trafikutvecklare. > :
)| ' Janl 5:.' ::f:illbzia for att att ge en robustare och battre trafik. Kraven
L

-':f-ﬂ;t'l-:llgut
1441

L

stotta trafikavdelningen i det nya avtalet ska leda till att Oresundstag
fram till sista mars. tar viktiga steg mot en battre organisation

och storre forstaelse for ersattningstrafikens
sarskilda utmaningar. Syftet &r att Oresundstag
ska kunna forvanta sig en battre och stabilare
ersattningstrafik framover.

Soren Platzer

Trafikutvecklare
Trafikavdelningen




Extranat for dig!

Extranatet ar till for oss som jobbar med kollektivtrafik i Kronobergs lan.

Las aktuella
trafikmeddelanden

CERlly LR RISy stall fragor och lamna

idéer och synpunkter

Nyheter

= EyTranat meny

fior buss
frafikmed delanden i+

gervicefordon

Nyheter gxtrandtet

E ;E Logga in pa extranatet:

* lanstrafikenkron.se/extranet
* Anvandarnamn: lanstrafiken

E'Iea rning ) + Lésenord: kronoberg i

Scanna mig for
att komma till
Extrandtet.

¥

eta vad du vill lasa pa
extranat. Hor av dig med
pS och idéer till:
ansliet@lanstrafikenkron.se

ENMZ,
%*P‘“ Aﬁ'f@\
// Papper och farg
g / ar Svanenmark,
'(,,I, viktigt och kul!

Trycksak
30410215



