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O
Tillsammans

- resan mot fler och néjdare kunder

1. Organisation

Fran och med den 1 januari 2015 ingar Lanstrafiken Kronoberg i Region
Kronoberg, som ar en sammanslagning av Landstinget Kronoberg och
Regionférbundet sédra Smaland. Lanstrafikens verksamhet har darfor
skattevaxlats fran och med 2015 vilket innebar att Region Kronoberg nu har det
fulla kostnadsansvaret for kollektivtrafiken i Kronobergs lan.

Lanstrafiken Kronbergs verksamhet finansieras genom biljettintakter och med
skattemedel fran Region Kronoberg. Varje ar tillfér Region Kronoberg pengar
till lanstrafikens verksamhet. Beslut om hur mycket pengar som ska satsas i
kollektivtrafiken faststalls av regionfullmaktige.

| Region Kronoberg finns féljande instanser som beslutar om Lanstrafikens
verksamhet:

«  Trafiknamnd 9 ledamoter
* Regionstyrelse 15 ledamoter
+ Regionfullmaktige 61 ledaméter
Trafiknamnden &r politiskt ansvarig for Lanstrafiken Kronobergs driftfragor.

De fragor som ar av storre principiell betydelse behandlas dven av
regionstyrelsen for att sedan beslutas av regionfullmaktige. Det galler till
exempel beslut om arsredovisning, budget, taxa och trafikforsorjningsprogram.

Lanstrafikens organisation bestar av en trafikdirektér
samt sex avdelningar:

« Trafikstab
+ Marknad och férséljning
«  Trafik
+ IT och teknik
+  Kundservice
+ Serviceresor
- Bestallningscentral

- Fardtjansthandlaggning
Lanstrafikens uppgifter bestar huvudsakligen i att planera och upphandla
trafik inom lanet, planera och utforma tidtabeller, information och

marknadsforing, administration av taxor och biljettsystem samt att
samordna trafik dver lansgranserna.

Trafiken utfors av trafikféretag och upphandlas darfér under konkurrens.



2. Uppdrag

1978 beslutade riksdagen att det fran och med den 1 juli 1981 skulle inrattas en
trafikhuvudman for kollektivtrafiken i varje lan. Med anledning av detta bildade
lanets atta kommuner och Landstinget Kronoberg 1980 kommunalférbundet
Lanstrafiken Kronoberg.

Lanstrafiken Kronoberg har sedan 1 juli 1981 haft det dvergripande ansvaret
for att det ska finnas en val fungerande kollektivtrafik i Kronobergs lan. |
uppdraget ingar att upphandla, samordna, planera, utveckla och marknadsfora
kollektivtrafik och anropsstyrd trafik i lanet. Lanstrafiken Kronoberg ansvarar
aven for samordning av andra trafikuppdrag efter sarskild 6verenskommelse.

Lanstrafiken Kronoberg bedriver sin verksamhet med trafik som upphandlats
i konkurrens av fristdende trafikforetag. Verksamheten omfattar regiontrafik,
stadstrafik, kompletteringstrafik, sjukresor och tagtrafik.

Pa uppdrag av vissa av lanets kommuner administreras aven fardtjanstresor,
riksfardtjanstresor, fardtjansthandlaggning och skolskjutstrafik.

Lagstiftningen for kollektivtrafiken i Sverige férandrades fran och med

den 1 januari 2012 (Lag om kollektivtrafik, 2010:1065). En Regional
Kollektivtrafikmyndighet inrattades darfér den 1 januari 2012. Myndigheten
ansvarar for den langsiktiga planeringen av kollektivtrafikutbudet i

var region i samverkan med kringliggande regioner. Den regionala
kollektivtrafikmyndigheten ska regelbundet i ett trafikforsorjningsprogram
faststalla mal for den regionala kollektivtrafiken. Sedan 1 januari 2015 &r Region
Kronoberg regional kollektivtrafikmyndighet i Kronobergs lan.

3. Fakta om Lanstrafiken
Kronoberg 2024

+ Lanstrafiken omsatte 1 023 miljoner kronor.

«  Totalt var det 34 trafikforetag som utforde trafiken at Lanstrafiken
Kronoberg med sammanlagt 430 fordon varav 170 fordon gick i linjetrafik.
Narmare 800 forare kdrde for Lanstrafiken Kronoberg.

«  Totalt utférdes 14,4 miljoner vagnkilometer i linjetrafik inom Kronobergs
lan varav 8,4 miljoner i regiontrafiken, 3,5 miljoner i stadstrafiken och 2,2
miljoner i tagtrafiken.

« Under 2024 gjordes ca 10,5 miljoner resor med Lanstrafiken Kronoberg
vilket motsvarade ungefar 28 000 resor/dag. Av detta avsag 8,9 miljoner
resor linjetrafik.

+ Antalet personkilometer i linjetrafiken uppgick till 223,2 miljoner kilometer.

+  Den totala sjalvfinansieringsgraden, alltsa den del av trafiken som
bekostades av biljettintakterna, uppgick till 55,1 % (91,7 % Oresundstag,
52,7 % regiontrafik, 41,9 % Vaxj6 stadstrafik).

+ 2024 var nettokostnaden, den del som finansieras av skattemedel, for
lanstrafikens totala verksamhet 339,3 miljoner kronor.

«  PaLéanstrafiken Kronoberg arbetade ca 90 personer.
« Under 2024 gjordes i genomsnitt 44 resor per invanare i lanet i linjetrafiken.

«  Lanstrafiken har ungefar 1 100 hallplatser runt om i lanet.



4. Trafikforetag

Trafikforetaget ar det foretag som utfor den av trafikhuvudmannen
upphandlade trafiken.

Trafikforetagen ar alltid arbetsgivaransvarig gentemot forarpersonalen.

Eftersom kunden ska kénna trygghet i att fa ett korrekt svar och bemétande
ar det viktigt att personal ute i bussar ska halla sig informerade om aktuell
information.

Forare och kundinformatérer dr de viktigaste personerna for att
kunderna skall kéinna trygghet och vara néjda med sina resor.
Féraren dr dessutom verksamhetens ansikte utdt och skall foretrida
Lénstrafiken Kronoberg och den policy vi har for att ge kunden en bra
produkt och reseupplevelse.

5. Samhallsnytta

En val utbyggd kollektivtrafik ar en forutsattning for att vart samhalle ska
fungera. Kollektivtrafiken ar en positiv kraft och bidrar i varierande grad
till att forverkliga lanets mal kring tillvaxt, miljo, boende, trafiksakerhet,
regionforstoring med mera. Lanstrafiken Kronoberg bidrar till:

+ Forbattring av miljon genom minskade utslapp.

+ Regionforstoring och vidgade marknader for boende, arbete, utbildning,
service och andra viktiga samhallsfunktioner.

+ Atttillgodose invanarnas resbehov vilket gor att Kronoberg blir en attraktiv
region att bo och verka i.

+ Att befolkningsgrupper som inte har tillgang till bil kan ha ett socialt liv
- 6kad rorlighet.

+ Minskning av sjukvardskostnader da trafikolyckorna minskar nar fler valjer
kollektivtrafiken.

Varje ar genererar kollektivtrafiken vdrden som motsvarar stora belopp, vilket

i sin tur leder till en positiv samhallsutveckling och ytterligare ekonomiska
medel till offentliga sektorn. Genom vara medlemmars (dgares) satsningar pa
kollektivtrafiken kan vi ta del av den nytta som kollektivtrafiken genererar bade
till samhallet och till den enskilde individen.

Utan kollektivtrafiken ar det manga som skulle fa problem med att ta sig till
skola, vard, omsorg och arbete. Tillgangligheten till en storre arbetsmarknad
skulle minska och darmed skulle arbetslésheten 6ka. Antalet trafikolyckor skulle
skjuta i hojden och kostnaderna for vard och sjukfranvaro skulle 6ka.

Vi skulle forbruka ytterligare tusentals liter bensin och diesel. Det skulle i sin tur
Oka utslappen vilket kostar pa bade milj¢ och hélsa. Kort sagt - samhallet far
tillbaka varenda krona man satsar pa kollektivtrafiken. Med ranta!

Né&r den som normalt kor bil istallet valjer att aka kollektivt ger det omedelbart
effekter s& som mindre avgasutslapp, battre hélsa, farre olyckor, mindre lidande
och sjukvardsbehov. For den enskilde innebar det mer pengar 6ver och sékrare
resor.



Vijobbar tillsammans for att gora resandet sa attraktivt som mojligt och
uppna basta mojliga samhallsnytta. Var vision ger en bild av vad vi vill uppna
med verksamheten pa lang sikt.

Visionen ar:

"Det bdsta sdttet att resa”

| konkurrensen om de allmanna medlen ar det viktigt att lyfta fram
kollektivtrafikens positiva effekter fér samhallet.

Kollektivtrafiken generar nytta till samhallet inom flera samhallssektorer
utanfor trafiken; exempelvis inom sjukvarden, miljo, utbildning och naringsliv.
Kollektivtrafiken bidrar med en rad nyttor till samhallet som inte alltid &r sa latt
att se, eftersom nyttorna ofta ar svarare att mata i kronor och éren. Men nagra
exempel ar tydligare éan andra:

+ Kollektivtrafikens positiva effekter for miljon = minskar férbrukningen av
fossila branslen och utslapp av vaxthusgaser.

+ Kollektivtrafiken minskar antalet trafikolyckor = minskning av
sjukvardskostnader.

+ Kollektivtrafiken forbattrar halsan = minskning av ohalsotalen,
genom 6kad motion.

+ Kollektivtrafiken minskar bilkberna = minskar kostnader fér vagbyggen,
parkeringar mer mera.

“En vdl fungerande kollektivtrafik dr en férutsdttning for att uppnd
ldnets mal kring miljé, sysselsdttning, trafikséikerhet och inte minst
regional utveckling. Investeringar i kollektivtrafiken innebdr en
investering for Attraktiva Kronoberg men ocksad en investering i en
framtida positiva samhdllsutveckling och ekonomisk tillvixt. Att resa
kollektivt d@r bade hdllbart och ett jimstdllt sdtt att resa”.

Par Welander, trafikdirektor Lanstrafiken Kronoberg
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6. Linjekunskap, skyltning

6.1 Linjekunskap

Den generella kunskapen om linjerna inom lanet och for lanséverskridande
linjer maste vara mycket god hos all berérd personal.

Stadstrafik finns i Alvesta, Vaxjé och Aimhult.
| stadstrafik ar linjenumren en och tvasiffriga. Bussarna ar ljusgréna.
| regiontrafiken ar linjenumren tresiffriga. Bussarna ar mérkgroéna.

6.2 Anslutningar

Manga resor inom lanet eller Iansoverskridande resor innebar byten till annan
linje. Det &r av manga skal, bade ekonomiska och kvalitetsmassiga, viktigt
att linjeanslutningar uppratthalls.

For kunden kan en missad anslutning innebara avsevarda problem. Féraren

har ett ansvar att se till att kunden kommer fram till sin slutdestination. Denne
kan med ett bra agerande vanda en sadan situation till en positiv upplevelse for
kunden. Vid osakerhet eller tveksamheter kan féraren kontakta trafikledningen.

6.3 Skyltning

Den kanske viktigaste informationen om vilken buss som kommer och vart den
ar pa vag ges genom skyltningen av fordonen. Lika viktigt ar att informera om
nar fordonet inte ar i trafik sa att kunden inte blir oséker pa om det var hens
buss som passerade. Normalt ska fordonet vara skyltat med linjenummer och
destination.

Lanstrafiken dger ocksa ratt att pa eller i fordon lata satta upp sarskilda skyltar
och kdnnemarken som anger trafikhuvudmannens logotyper, information,
meddelanden och sa vidare.

Trafikforetagen far endast satta upp material fran Lanstrafiken Kronoberg.
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7. Tidtabeller

FOr resenaren:

« Tidtabell for busstrafiken byts ut i juni och i augusti.

«  Tidtabell for tagtrafik byts ut i december.

Fér forare och férsaljningspersonal:
Tidtabellsarbetet kan indelas i olika faser.

For att trafikutvecklarna ska kunna se 6ver dina synpunkter och erfarenheter
om en tidtabell ar det viktigt att du som forare tidigt deltar i processen for att
skapa nya tidtabeller. Beratta for din arbetsgivare om eventuella 6nskemal
om férandringar i god tid. Din arbetsgivare skickar alla forandringsforslag till
lanstrafiken tva till tre manader innan tidtabellsskiftet.

7.1 Fas 1 - Underlagsinhamtning

Denna period anvands till att diskutera utbudet och férandringar med
kommunerna och till viss del dven storre arbetsplatser och skolor. Lanstrafikens
trafikutvecklare utreder de forslag till forandringar som kommit fram under det
foregaende trafikaret samt gor konsekvensbeskrivningar pa olika trafikupplagg.
Aven trafikutévarna och dess forare deltar i denna planeringsprocess och deras
erfarenheter och 6nskemal om trafiken vags in i planeringen.

7.2 Fas 2 - Planering och korrektur

Under denna period gors detaljarbetet. Korrektur skickas till trafikutdvare och
kommuner for granskning och synpunkter.

Trafikutdvarna inkommer vanligtvis med andringar i kortider och anslutningar
medan kommunerna ofta har synpunkter pa utbud och turernas lagen.

7.3 Tidtabellsinformation

Tidtabellerna publiceras i alla digitala kanaler sa som appen och reseplanerare
pa hemsidan. P4 hemsidan finns tidtabellerna dven i PDF-format om resenaren
sjalv vill skriva ut en tidtabell.

7.4 Korspecifikation

Trafikforetagen ansvarar for och tar fram kérspecifikation och arbetsschema for
de linjer som trafikforetagen har trafik pa.
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8. Information

8.1 Information till kunder

8.1.1 Ldnstrafiken Kronobergs hemsida

En informationskanal ut mot vara resenarer ar var hemsida, som har cirka 40
000 besokare varje manad. Pa hemsidan finns det mesta resenarerna behover
veta for sitt resande.

Hemsidan innehaller information om bland annat priser, biljettyper, tidtabeller,
resevillkor, kontaktuppgifter, aktuell trafikinformation, kundservice med mera.

Med hjalp av sokfunktionen "Reseplaneraren” far man snabbt och enkelt
information om tider och turer som man ar intresserad av.

Hemsidan uppdateras I6pande vilket betyder att resendren via hemsidan ska fa
aktuell information om till exempel férandringar i trafiken.

Det ar viktigt att du som forare kanner till huvudinnehallet pa hemsidan och hur
du soker efter information och haller dig uppdaterad om vad som ar pa gang,
om resendrerna har nagra fragor.

8.1.2 Reseappen

| lanstrafikens reseapp kan kunden sdka information om sin resa samt kdpa
enkel- och periodbiljetter.

I reseappen finns:
+ Reseplanerare med avgangs- och ankomstinformation for din resa.

+ Avgangstid fran hallplats, uppdaterad med realtidsinformation fran
fordonsdatorn.

+ Buss pa karta, visar var fordonet befinner sig.

« En giltig mobilbiljett visas under Biljetter. Utgangna biljetter visas under
Biljetter->Visa utgdngna biljetter. P4 bussen ska resenaren blippa sin biljett
i lasaren framme hos féraren. Pa taget viserar tagvarden biljetten.

+ Vid kép av biljett i appen betalar kunden med betalkort, swish eller
kundkassa.

+ Lanstrafikens reseapp finns till iPhone och Android. Ladda ned appen
‘Lanstrafiken Kronoberg' via App Store eller Google play.
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8.2 Information till forare

8.2.1 Extranditet

En information- och utbildningssida for dig som férare. Pa Extranatet finns det
mesta for dig som férare och vad du behover veta fran oss pa Lanstrafiken
och om var verksamhet. Extranatet innehaller information om bland annat
priser, biljettyper, resevillkor, kontaktuppgifter, aktuell trafikinformation,
utbildningsmaterial med mera.

Pa Extranatet kan du aven lamna tips och synpunkter till oss med forbattringar
gallande utveckling av trafiken.

+ Logga in: lanstrafikenkron.se/extranet
+ Anvandarnamn: extranet@lanstrafikenkron.se

+ Loésenord: kronoberg

8.2.2 Entreprendrsnyhetsbrev

Ungefar var sjatte vecka skickar lanstrafiken ut ett nyhetsbreuv till trafikforetag
och férsaljningsstallen. Nyhetsbrevet innefattar trafikinformation,
kampanjsammanfattningar, information om verksamheten och mycket annat
som ar relevant for forare och séljare. Nyhetsbrevet skickas ut som mail, i tryckt
format och finns aven att lasa pa Extranatet.

8.2.3 Férarradet

Forarradet traffas tva gdnger/ar. | forarradet har bussforetaget som kor
linjetrafik uppmuntras att skicka forarrepresentanter. Fran lanstrafiken kommer
trafikchef, marknadchef, it/teknik-chef och kundservicechef. Pa foérarradet
diskuteras fragor som vi tillsammans behdver en gemensam l6sning pa. Det

kan vara bade aktuella fragor exempelvis biljettsystemet, som framtidsfragor,
som exempelvis nasta generations fordonsdatorer. Likasa skapas insikt och
forstdelse i varandras arbete.

8.2.4 Ldnstrafiken Kronoberg informerar

Ibland sker det fordndringar under en pagaende tidtabellsperiod och for att
smidigt och snabbt fa ut information till férare har vi mailkorrespondens

med trafikféretagen samt forsaljningsstallen. Trafikavdelningen skickar ut
trafikmeddelanden vid eventuella trafikdndringar och marknadsavdelningen
skickar ut Lédnstrafiken informerar som exempelvis kan handla om tekniska fel i
reseappen eller nya regler kring rokning pa offentlig plats. E-posten ska spridas
vidare till férare och annan personal via exempelvis anslagstavlor i fikarum och
publika utrymmen hos féretagen.
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8.2.5 Handbok — regler och priser och taxemeddelanden

Handboken innehaller de regler och bestammelser som féraren maste kunna
for att utfora sitt dtagande. Forarhandboken ar uppbyggd med ett fliksystem
och innehaller foljande information:

+ Resevillkor sddra Sverige

+ Regler och bestammelser

+ Orter, zoner och linjer

+ Biljettpriser

+ Biljettslag/kategori och andra fardbevis
+ Kontaktuppgifter

+ Taxemeddelanden

« Teknikhandbok

Som forare behdver du inte kunna alla detaljer i handboken utan den

ska fungera som en uppslagsbok. Daremot ar det viktigt att veta hur taxan ar
uppbyggd och vilken biljett som ar mest fordelaktigt for resendren i en given
situation.

Tank pa att alltid ha handboken uppdaterad. Lanstrafiken skickar ut
uppdateringar med taxemeddelanden nagra ganger om aret. Det ar valdigt
viktigt att du lagger in alla uppdateringar i plastfickorna langst bak.

8.2.6 Digital férarhandbok

Handbok - regler och priser finns dven som en digital version i forarskarmen
ombord pa bussen. Syftet med den digitala versionen ar att du som forare latt
ska komma at information. webbadress: lanstrafikenkron.se/forarhandbok

Forutom stora delar fran den tryckta varianten innehdller digitala
férarhandboken:

+ Nyheter fran lanstrafiken

+ Akuta stérningsmeddelanden

Trafikmeddelanden

15



8.2.6 Digital utbildning i biljettsystemet och teknikhandbok

E-learningen ar en digital utbildning som finns pa Extranatet, den visar hur

du som forare saljer biljetter. Alla férare som kér i linjetrafik ska genomféra
utbildningen. Det ar trafikforetaget som ansvarar for att alla férare som kor i var
linjetrafik genomfor utbildningen.

Pa e-learningen far du en genomgang pa alla delar som du som bussférare
behover for att kunna anvanda systemet.

- In- och utloggning

- Omlopp

- Forsaljningens innehall
- Sélja biljetter

- Aterkép av biljetter

- Biljetter och rabatter

Som férare behodver du inte kunna alla detaljer i handboken. E-learningen
och den tekniska handboken ska fungera som en uppslagsbok. Daremot
ar det viktigt att kunna de grundlaggande funktionerna och grunderna for
anvandande av de olika tekniska arbetsredskapen.

Teknikhandboken hittar du i Handboken - Regler och priser och i den digitala
forarhandboken.
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9. Taxor

Att ta betalt och att ta rditt betalt dr en av grundstenarna i
verksamheten. Det dr du som férare som ska sdlja och
kontrollera att resendrerna har korrekta férdbevis.

Biljettmaskinen liksom handbdckerna ar hjalpmedel som du som férare har for
att kunna ge resendrerna en god och korrekt service. Det finns olika biljettyper
ivart lan och det ar viktigt att du som forare haller dig orienterad om de olika

biljetternas giltighet da detta ger ett professionellt intryck gentemot kunderna.

Att ta ratt betalt av alla kunder ar viktigt ur manga aspekter. Dels &r det

viktigt ur allmanmoralisk synpunkt eftersom andra resenarer latt kan fa en
negativ uppfattning om de marker att vissa personer "slipper betala for sig”.
Dels ar det av vikt for hela kollektivtrafikverksamheten att alla intakter kommer
denna verksamhet till godo for att kunna utveckla trafiken i framtiden. Malet ar
att 50 % av kostnaderna for trafiken ska tackas av biljettintakter.

Intakterna ar en viktig del for att trafiken ska kunna utvecklas och i vissa fall
overhuvudtaget finnas kvar. Det finns en klar koppling mellan intakterna och de
arbetstillfallen som skapas ute hos trafikutévarna.

Information om olika typer av biljetter finns pa lanstrafikens hemsida,
Kundcenter, informationsmaterial och pa vara forsaljningsstallen.
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10. Zonsystem

Kronobergs lan ar indelat i cirka 75 taxezoner. Lanstrafikens zontaxesystem
bygger huvudsakligen pa kommun- och ldnsgranserna samt med hansyn
tagen till pendlingsstrommarna.

Taxezonerna anvands for att berakna priset pa resor med enkel- och
periodbiljett. Taxezonerna anvands ocksa for att begransa de olika
biljetternas giltighet.

11. Forseningsersattning

Forseningsersattning buss och tag

Var ambition &r att vara resendrer ska vara néjda och kdnna att de kan lita pa
kollektivtrafiken varje gang de reser med den. Ibland uppstar det stérningar
i trafiken och for att vara resenarer dven en sadan gang ska vara nojda har

vi en forseningsersattning for buss respektive tag som galler for resor med
Lanstrafiken Kronobergs fardbevis.

Forseningsersattning innebar att du kan fa ersattning om din resa med oss blir
forsenad eller installd. Vi ersatter dock inte féljdkostnader som flygbiljetter,
missade lakarbesdk, forlorad arbetsinkomst och s vidare.

Foérsening 20-39 minuter
Om du drabbas av forsening till slutdestinationen med 20 minuter eller mer,
men mindre an 40 minuter, har du ratt till ersattning.

+ 50 % av resans pris, vid kontant utbetalning.

Foérsening 40-59 minuter
Om du drabbas av férsening till slutdestinationen med 40 minuter eller mer,
men mindre an 60 minuter, har du ratt till ersattning.

+ 75 % av resans pris, vid kontant utbetalning.

Férsening 60 minuter eller mer

Om du drabbas av forsening till slutdestinationen med 60 minuter eller mer, har
du ratt till ersattning.

+ 100 % av resans pris, vid kontant utbetalning.
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Ersattningsregler

+ Vid utbetalning med vardebevis eller insattning pa Mitt konto 6kar
ersattningen med 10 %, dock minst 25 kronor. Resans pris varderas till
aktuell biljetts angivna pris. Vid resa med periodbiljett varderas resans pris
till enkelbiljettspriset.

+ Reser du med taxi sa ersatter vi dig for taxiresans pris, dock ar hogsta
ersattningsbeloppet 1 470 kronor* vid kontant utbetalning. Valjer du
utbetalning av ersattningen i form av vardebevis 6kar ersattningen med
10 %. Vid ansokan om ersattning for taxiresa kravs taxameterkvitto i original.
Handskrivna taxikvitton eller kontokortskvitton godkanns ej.

+ Reser du med bil sa ersatter vi din resa enligt Skatteverkets regler for
milersattning, dock ar hdgsta ersattningsbeloppet 1 470 kronor* vid kontant
utbetalning.

+ Reser du med annan transport sa ersatter vi dig for din resa, dock &r hogsta
ersattningsbeloppet 1 470 kronor* vid kontant utbetalning.

« Valjer du utbetalning av ersattningen i form av vardebevis 6kar ersattningen
med 10 %.

*summan dr 1/40 av basprisbeloppet fér 2025 och kan komma att férdndras.

Tillfallen da ersattningen inte utbetalas

Ersattning utbetalas inte vid stdrning som ar informerad tre dygn i forvag.
Stérningsinformationen ges pa lanstrafikens hemsida under trafikinformation,
och/eller annonser, hallplatsanslag.
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12. Upphandlingsunderlag
och trafikavtal

Vid varje upphandling av trafik tar lanstrafiken fram ett anbudsunderlag dar
man stravar efter att beskriva trafiken man vill ha utférd och vilka krav som
stalls pa ett sa noggrant satt som mojligt.

Avtalen mellan Lanstrafiken Kronoberg och linjetrafikutovarna ar sa kallade
bruttoavtal dar trafikforetagen erhaller ersattning for trafikkostnaderna medan
trafikintakterna tillfaller Lanstrafiken.

Det ar trafikutdvarnas skyldighet att se till att all forarpersonal far information
och utbildning om trafikforetagens ataganden enligt trafikavtalen.

Trafikutdvarnas ersattning delas in i
+ Fastersattning for fordon

+ Fastersattning for anlaggningar

+ Rorlig ersattning per vagnkilometer
« Tillaggsersattning under ob-tid

+ Kvalitetsincitament

Nuvarande linjetrafikavtal galler till december 2035.
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Utdrag ur Upphandling - Linjetrafik 2023

2 Trafikuppdraget

2.1 Alimént om Trafikuppdraget

Trafikforetaget ska utféra person- och godstransporter at LTK i sadan linjetrafik
som omfattas av LKTs ansvar enligt Lag (2010:1065) om kollektivtrafik.

Trafikforetaget ska inneha trafiktillstand enligt bestdmmelserna i
Yrkestrafiklagen (2012:210). Trafikforetaget ska anvéanda Fordon som &r
godkanda enligt bestammelserna i Yrkestrafikforordningen (2012:237) och &vrig
for linjelagd busstrafik vid varje tidpunkt gallande lagstiftning.

Trafikforetaget ska inneha samtliga tillstand och godkannanden fran
myndigheter som behovs for att utféra Trafikuppdraget. Trafikforetaget
ansvarar for att alla for Trafikuppdraget i lag och avtal féreskrivna anmalningar
till myndigheter gors.

Trafikforetaget ska svara for att samtliga vid varje tidpunkt gallande lagar,
forordningar och tillhérande foreskrifter som uppstalls av myndigheter for
verksamheten uppfylls, daribland sakerhetskrav, miljékrav och arbetsmiljokrav
atfoljs.

Trafikforetaget ska ansvara for att arbetstidslagstiftning och évriga
arbetsrattsliga regler och féreskrifter foljs. Brott mot denna forpliktelse ska
betraktas som ett vasentligt avtalsbrott.

2.5 Utférande av Trafikuppdrag

2.5.6 Uppehalisrum och toaletter

Trafikforetaget ansvarar for eventuellt behov av uppehallsrum och toaletter for
egen personal pa egen bekostnad.

2.5.7 Godsbefordran

Trafikforetaget ska svara for att Kunder kan medféra bagage, barnvagn, rullstol
etcetera enligt LTKs bestammelser.

LTK ager ratt att med den trafik som ingar i Avtalet kostnadsfritt sénda
tjanstegods exempelvis nyhetsbreuv till trafikforetagen.

Trafikforetaget ska svara for att personliga tillhorigheter som kvarglomts i

Fordonen ska tas om hand. Trafikféretaget ska snarast ldmna de kvarglémda
tillhérigheterna till av LTK anvisat stélle, fér ndrvarande LTKs Kundcenter i Vaxjo.

21



2.5.9 Uppehadll och parkering i centralorter

Trafikforetaget ska svara for att terminalen eller centrum i respektive centralort
inte anvands som uppstallningsplats for Fordonen under uppehallstider, utan
Fordonen ska uppstallas pa annat hall. Fordon ska e] heller aterkommande
parkeras i bostadsomraden.

2.5.11 Kvalitet avseende punktlighet

Trafikforetaget ska tillse att all trafik alltid ska félja tidtabellen. En férsenad,
for tidig eller i varsta fall installd Tur betyder att en utlovad tjanst ej levererats.
Trafikforetaget ska snarast anmalaavvikelser till LTK.

Trafikforetaget ska svara for att Fordon kors fram till avgangshallplats i sa god
tid fore avgang att foraren hinner iordningstalla skyltning med ratt linjenummer
och destination, iordningstalla biljettmaskin, fordonsdator och annan teknik for
Turen, samt att passagerare hinner stiga pa Fordonet och képa fardbevis fore
avgangstiden.

Punktlighet mats endast pa Reglerhallplatser. Mellanliggande hallplatsers
angivna tidtabellstider ar endast cirkatider och paverkar inte bedémningen om
trafiken foljer tidtabell eller ej.

2.5.13 Marknadsféring

LTK ska svara for marknadsforingen av kollektivtrafiken i Kronobergs lan.
Trafikforetaget ska tillse att den egna personalen upptrader pa ett sadant satt
att Kunderna upplever verksamheten sa positiv som mojligt.

LTK ska svara for egen trafikinformation som ger lanstackande upplysning om
trafiken.Trafikforetagets personal ska ha god kunskap om den av foretaget
utférda trafiken och anslutningar till denna for att kunna ge upplysningar till
Kunderna.

LTK svarar for och bekostar framtagning av fardbevis, tidtabeller och annat
informationsmaterial rérande trafiken samt information av trafik- och
taxeandringar med mera.

Trafikforetaget ska svara for att informationsmaterial sprids till Kunderna

enligt LTKs instruktioner vid hallplatser och i Fordon. Trafikforetaget ska dven
distribuera det informationsmaterial som LTK upprattar och som ar riktat direkt
till trafikpersonalen.

3 Uppdragsorganisation och personal

Detta kapitel beskriver krav pa uppdragsorganisation, personal, forare, férarens
utférande av Trafikuppdraget och samverkan. For att na de gemensamma
malen for Trafikuppdraget ska Trafikuppdraget organiseras pa ett satt som
stodjer och sakrar strategiskt viktiga funktioner. Det aligger Trafikforetaget att

i tillracklig omfattning bemanna nédvandiga arbetsfunktioner i syfte att sakra
utférandet av Trafikuppdraget.
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3.1 Personal

«  Trafikforetaget ska tillse att personalen uppfyller alla krav pa bland
annat helhetsansvar, kunskap och kompetens som behdvs for att utfora
Trafikuppdraget enligt avtalade krav.

«  Trafikforetaget ska tillse att personal far information, grundutbildning
och vidareutbildning om de lagar, férordningar och ovriga regler som styr
verksamheten.

« Trafikforetagets personal ska vara motiverad, engagerad och delaktig i
verksamheten.

«  Trafikforetaget ska darfor arbeta aktivt med personalfragor. Personalen ska
ha

+ anstallningsvillkor som medverkar till yrkesstolthet och lust att stanna kvar
i yrket och bidra till kollektivtrafikens utveckling.

Trafikforetaget ska tillgodose krav och behov av utbildning for olika
personalkategorier som ingar i Trafikuppdraget.

«  Trafikforetaget ska strava efter en arbetsplats som aterspeglar samhallet
med engagerade medarbetare och god samverkan inom och mellan
personalgrupper.

«  Trafikforetaget ska i sin personalpolitik strava efter |ag personalomsattning
och |ag sjukfranvaro.

3.1.1 Etiska regler och férhdllningssditt
Trafikforetaget ska svara for att all personal iakttar foljande etiska regler och
forhallningssatt:

+ Ingen Kund far diskrimineras eller séarbehandlas pa grund av radande
diskrimineringsgrunder, for narvarande funktionsnedsattning, kon,
konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, sexuell laggning eller alder.

+  Personalen ska ha god insikt i situation och villkor for personer med
funktionsvariation.

3.1.2 Nattbusstrafik och vakter

Trafikforetaget ansvarar for om ordningsvakter eller liknande tjanst behovs
ombord pa Fordonen.

3.2 Forare

Trafikforetaget ska bemanna Fordonen med bussforare. Forarna har en mycket
viktig roll och ar saval LTKs som Trafikforetagets ansikte utat gentemot Kunden.
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3.2.1 Medicinska krav

Trafikforetagets forare ska vid varje tidpunkt under avtalsperioden uppfylla
de krav som stalls for att féraren ska beddmas lamplig att utféra yrkesmassig
trafik. Det aligger Trafikforetaget att tillse att forare som inte uppfyller

de medicinska kraven for att fa utfora yrkesmassig trafik inte utfor trafik
enligt detta avtal. Trafikforetaget ar ansvarig for att forare genomgar
halsoundersékningar vid behov. LTK har ratt att krava att enskild férare
genomgar sarskild halsokontroll for att

sakerstalla detta och Trafikforetaget ska pa begaran redovisa friskintyg
till LTK. De krav som stalls for forare i yrkesmassig trafik framgar av
speciallagstiftningen pa omradet:

Korkortslagen 1998:448
+  Yrkestrafiklagen 2012:210
«  Yrkestrafikforordningen 2012:273
+ Transportstyrelsens foreskrifter TSFS2010:125

Det finns inget lagligt hinder for forare som uppnatt normalt gallande
pensionsalder att kora yrkesmassig trafik om bestammelserna enligt ovan i
ovrigt ar uppfyllda. Trafikféretaget ska svara for att forare som uppnatt gallande
pensionsalder arligen ska genomga halsoundersokning och pa begaran redovisa
halsostatus till LTK.

3.2.3 Olémpliga férare

Det aligger Trafikforetaget att tillse att forare som upptratt pa ett sadant satt
att han/hon ar uppenbart olamplig for Trafikuppdraget skiljs fran sitt uppdrag
snarast maijligt. En forare ar uppenbart olamplig i féljande situationer:

«  Enforare ar foremal for polisutredning, star under atal eller &r domd for
brott annat &n mindre forseelser som inte paverkar LTKs eller Kundernas
fortroende for honom/henne eller Kundens behov av trygghet under
transport.

«  Enforare har kort onykter eller under paverkan av andra droger.

*  Enfbrare har bristande halsa, syn eller horsel eller tar medicin som gor
att foraren inte kan framfora Fordon pa ett trafiksakert satt. Aven andra
omstandigheter kan gora en forare uppenbart olamplig.

En forare som upptrader olampligt mot Kunderna kan tilldelas en varning av
antingen LTK eller Trafikforetaget. Olampligt upptradande ar till exempel:

+  Hot, trakasserier eller nedlatande uttalanden till eller om Kunder.

« Andra uttalanden eller handlingar som kranker Kunden eller gér Kunden
otrygg.

Aven andra omstandigheter kan utgéra olampligt upptradande.

Det aligger Trafikforetaget att omedelbart skilja férare, som erhallit tre (3)
varningar, fran sitt uppdrag. Se dven punkt 3.2.2 Registerkontroll.
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3.2.5 Férarens kunskap, kompetens och utbildning
Trafikforetaget ska ansvara for att:

+  Forarna beharskar svenska spraket i tal och skrift i enlighet med punkt
3.2.5.1 Sprakkrav.

Forarna har goda kunskaper om olika former av funktionsvariationer och
hur det paverkar de enskilda Kunderna.

+ Forare har god kannedom om samt tillampar bestammelserna om
hantering av forankringsanordningar, bilbalten och hur ramper/liftar
fungerar i Fordonet.

«  Forarna har dokumenterad utbildning i forsta hjalpens L-ABC, hogst tva ar
gammal.

«  Forarna har dokumenterad utbildning i hjart- och lungraddning, hogst tva
ar gammal.

3.2.5.1 Sprakkrav

+ Trafikforetaget ska ansvara for att féraren vid utférande av uppdrag for
LTK behérskar svenska spraket i tal och skrift enligt utbildningsniva B1 test
allman sprakkunskap enligt EU:s spraknivaer.

«  Trafikforetaget ska vid anmodan fran LTK uppvisa godkant spraktestresultat
fran spraktest enligt ovan for aktuell férare. Anmodan kan till exempel
utga ifran upprepade klagomal fran Kunderna via kundarendehantering,
uppmarksammade sprakbrister vid kontakt med LTKs personal och/eller
vid uppmarksammade sprakbrister i samband med genomférande av LTKs
anordnade utbildningar (forarcertifieringsprov).

+ Testledare ska vara certifierade i Swedexexamen och ha erfarenhet av
nivabedémning enligt GERS (gemensam europeisk referensram for sprak).

«  Trafikforetaget star for kostnaden for spraktestet.

3.2.5.2 Utbildning av férare som LTK ansvarar fér

LTK ansvarar fér och genomfor utbildningar inom bland annat omradena
bemétande, service och hallbarhet. Deltagandet ar obligatoriskt for
Trafikforetagets férare och utbildning planeras att genomféras vid i genomsnitt
atta (8) timmar per kalenderar/férare (uppdelat pa tva tillfallen) under hela
avtalsperioden. Traffar och timmar kan komma att delas upp pa annat satt
under avtalsperioden.

Utover dessa l6pande utbildningar genomfor LTK forarcertifiering bestadende av
bade utbildning och prov fér samtliga férare, se punkt 3.2.5.2.1 Férarcertifiering.
Aven deltagande i forarcertifieringen ar obligatorisk for Trafikforetagets forare.

LTK ska svara for eventuella kostnader for logi och kurshandledning vid
utbildning/prov som LTK ansvarar for som ar obligatoriska. Trafikforetaget ska
svara for samtliga 6vriga kostnader hanforliga till dess forares deltagande i
utbildningar och prov enligt denna punkt, sdsom till exempel resekostnader.
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Deltar inte Trafikforetagets forare i de obligatoriska utbildningarna och proven
enligt ovan, ska franvaron utgora ett vasentligt avtalsbrott.

3.2.5.2.1 Férarcertifiering
LTK ar anslutna till Svensk Kollektivtrafiks koncept forarcertifiering buss.

Forarcertifieringen omfattar tre (3) delar: formell utbildning, sjalvstudier
och prov. Svensk Kollektivtrafik har ett branschgemensamt material som
bestar av en utbildningshandbok, en elearningmodul, ett bildspel och
forarcertifieringsprov. Utover detta anvands lokalt material.

Certifiering galler i de 1an som ingar i Svensk kollektivtrafiks koncept for
forarcertifiering. For férarna inom LTK genomfors forarcertifiering for samtliga
forare. Certifieringen galler i fem (5) ar. De forare som efter tre (3) forsok inte
har klarat certifieringen ska av Trafikforetaget omplaceras sa att de inte langre
har nagon kundkontakt inom Trafikuppdraget for LTK.

3.2.5.3 Utbildning i teknisk utrustning

Infor avtalsstart och nar ny teknisk utrustning installeras i Trafikforetagets
Fordon ansvarar LTK for att utbilda instruktionsférare/utbildningsansvariga hos
Trafikforetaget i handhavande av den tekniska utrustningen.

LTK ansvarar for att tillhandahalla eventuellt utbildningsmaterial till
Trafikforetaget vid dessa utbildningar. Det ar obligatoriskt for Trafikforetaget
att delta med Instruktionsforare/utbildningsansvariga vid de utbildningar

i teknisk utrusning som LTK anordnar. Trafikféretaget ska darefter tillse

att instruktionsforarna/utbildningsansvariga utbildar 6vriga férare hos
Trafikforetaget.

3.2.6 Forarens utférande av Trafikuppdraget
Trafikforetaget ska svara for att:

«  Forare ska upptrada vanligt och tillmotesgaende.

+  Forare ska erbjuda Kunderna basta mojliga service i enlighet med
riktlinjerna for forarcertifieringen och beméta Kunden pa ett professionellt
satt.

«  Forare ska anvanda ett "mjukt korsatt” for att ge Kunderna en sa
komfortabel resa som moijligt. Sparsam kérning minskar saval energi/
bransleférbrukning som slitage pa bromsar.

| forarens uppgift ingar att vid behov hjalpa Kunder med resgods, barnvagnar,
rullstolar, rullatorer med mera. Forare ska aven vid behov hjalpa Kunder med
funktionsvariationer vid pa- och avstigning samt vid betalning av resan.

3.2.6.1 Kundservicehandbok - | kundens tjédnst

LTK har tagit fram en kundservicehandbok i kundservice och bemétande se
Bilaga B4. Denna handbok kan komma att revideras under avtalsperioden.
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Det aligger foraren att alltid folja det som ar angivet i aktuell version av denna
handbok

3.2.6.2 Handbok - Regler och priser

Varje ar tar LTK fram en ny handbok for regler och priser som innehaller aktuella
resevillkor, regelverk, taxebestammelser, kontaktuppgifter med mera. Se
exempel pa 2020 ars upplaga i Bilaga B5. Det aligger foraren att alltid folja det
som ar angivet i aktuell version av denna handbok.

3.2.6.3 Uniform

En snygg och enhetlig kladsel i form av en uniform ar viktig féor Kundens
helhetsintryck av foraren. Den signalerar status, trygghet och ansvar i
koéruppdraget. Vid utférande av Trafikuppdraget for LTK ar foraren i forsta hand
LTKs representant oavsett vilket Trafikforetag féraren har som arbetsgivare.

En enhetlig uniform for samtliga forare som utfor Trafikuppdrag for LTK bidrar
bade till ett enhetligt intryck gentemot Kunden och en starkare "vi-kansla” inom
hela forarkaren. Designkonceptet "Din resa genom grona Kronoberg” aterfinns
pa uniformens accessoarer for att starka igenkanningen hos Kunden.

En enhetlig uniform som tydligt visar att foraren ar trafiktjansteman ar aven
viktig ur ett trygghets- och sakerhetsperspektiv. | handelse av hot och vald

ger uniformen foraren ett starkt juridiskt skydd i enlighet med "vald mot
tjansteman” (4 kap 2 § ordningslagen, lag om skydd for viss tjansteutévning
och 17 kap 1 och 5 §8 Brottsbalken). For att uppna det starkta juridiska skyddet
kravs att foraren tydligt visar att hen ar trafiktjansteman. Den enhetliga
uniformen med de tydligt profilerade accessoarerna sakerstaller detta starkta
juridiska skydd.

Trafikforetaget ska svara for att forare under utférande av Trafikuppdraget bar
uniform i enlighet med vad som ar beskrivet och kravstallt i Bilaga B3. For att
underlatta for Trafikféretaget

att kunna anvanda uniformen aven vid utférande av uppdrag fér andra
uppdragsgivare an LTK ar det endast namnbricka och accessoarer som har
en tydlig profilering av LTKs varumarke. LTK tillater saledes att Trafikforetaget
anvander 6vriga delar av uniformen aven vid utférande av andra uppdrag.

«  Trafikforetaget bekostar och ansvarar for inkdp av uniformerna samt valjer
sjalv leverantor for inkdp av uniformerna.*

« Trafikforetaget ska valja uniformer av god kvalitet samt bér anvanda sig
av ekologisk bomull i exempelvis skjorta/blus for att bidra till en hallbar
arbetsuniform.

«  Trafikforetaget ska kdpa in samtliga uniformsdelar till samtliga forare.*
Det ar sedan upp till varje enskild forare att beroende pa vader vélja vilka
uniformsdelar hen vill bara i enlighet med vad som ar beskrivet i Bilaga B3.

« LTKtillhandahaller tryckfardig fil till Trafikforetaget for framtagning av slips
och scarfs.
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+  LTK ska skriftligen godkanna fysiska farg- och materialprover for samtliga
uniformsdelar fore produktion av uniformerna.

+  LTK bekostar och tillhandahaller namnbrickor till férarna.

Mindre revideringar av profilerade accessoarer kan komma att ske innan
Trafikstart.

* Nar det galler skor och strumpor valjer Trafikféretaget om det vill kdpa in
detta till férarna eller om férarna sjalva far sta for detta inkop. Oavsett vilket ska
skor och strumpor uppfylla stallda krav pa uniform i Bilaga B3 Profilprogram.

3.2.6.4 Sdkerhetskontroll fére kérning

Trafikforetaget ansvarar for att foraren alternativt annan personal infor varje
arbetspass sakerstaller att Fordonen uppfyller lagstadgade krav.

Trafikforetaget ansvarar aven for att den forare som ska utfora Trafikuppdraget
personligen anvander Fordonets alkolas innan féraren far pabérja utférandet av
Trafikuppdraget vid varje enskilt arbetspass.

3.2.6.5 Taxa, taxesystem och taxebestimmelser

Forarna ska svara for forsaljning och kontroll av kundernas fardbevis i samband
med pastigning i enlighet med vad LTK faststallt i aktuell version av "Handbok
-Regler och priser” och tillkommande taxemeddelanden.

3.2.6.6 Information till Kunderna

LTK ska svara for att tidtabeller och annat informationsmaterial produceras.
Trafikforetaget ska svara for att dess personal medverkar till att informationen
sprids vidare till Kunderna, muntligt och skriftligt.

Trafikforetaget ska svara for att forare i man av mojlighet ska hjélpa till att via
kommunikationsradion "halla ihop” trafiken.

Trafikforetaget ska svara for att férare anvander hogtalaranlaggning om en
trafikstorning uppstar, for att ge sakerhetsinformation och om systemet for
hallplatsutrop skulle vara ur funktion, for att ge Kunderna en trygg upplevelse.

TrafikfGretaget ska svara for att Fordon som framfdrs i tomkorning (till eller
fran hallplats) ska vara blankskyltat eller "Ej i tjdnst”. Destinationsskylten ska
inte visa nagot destinationsnamn om detta ar praktiskt mojligt. Skyltning
med nytt linjenummer och destination far ske i samband med att Fordonet
narmar sig hallplats dar Turen borjar. Nar innerbelysning ar tand ska dven
linjenummerskylt och destinationsskylt vara tanda.

3.2.6.7 Anvdndande av mobiltelefon

Mobiltelefon ska i forsta hand anvandas nar Fordonet ar stillastdende. Under
fard far mobiltelefoner endast anvandas tillsammans med handsfree for
korta tjanstesamtal. Privat anvandande av mobiltelefonen under utférande av
Trafikuppdraget ar ej tillatet. Upprepade forseelser mot dessa regler utgor ett
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vasentligt avtalsbrott. | de fall textmeddelanden sands till foraren ska dessa
ldsas och besvaras nér Fordonet &r stillastaende.

3.2.6.8 Anvéindande av radio och hégtalaranldggning

Trafikforetaget ska svara for att forare anvander radio och hogtalaranlaggning
med omddme.

Radioanlaggningen i passagerarutrymmet ska som regel ej anvandas i linjetrafik
utan endast efter 6nskemal fran Kunder och foérutsatt att inga andra Kunder
motsatter sig det.

3.2.6.9 Forarbyte

Forarbyte ska ske pa ett sddant satt att paverkan pa Kundernas restider
begransas sa mycket som mojligt. | Vaxjo stadstrafik ska forarbyte ske endast
vid en Turs Start- eller Andhéllplats, eller vid av LTK utpekad Reglerhéliplats i
centrum, eller pa linje 2 och 6: hallplats Bokelundsvagen. LTK ager ratt att i Vaxjo
stadstrafik andra placering av Reglerhallsplatsen i centrum. | Regiontrafiken ska
forarbyten i Vaxjo respektive Ljungby stad ske vid Vaxjo resecentrum respektive
Ljungby busstation. Avvikelser far forekomma i undantagsfall eller efter
overenskommelse med LTK.

3.2.6.10 Kontroller

LTK har ratt att genomfora kontroller av Kundernas fardbevis

samt av tillampningen i évrigt av taxor, taxeforeskrifter och dvriga
befordringsbestdmmelser som LTK faststallt. LTK ska ocksa svara for kontroll av
forarnas uppfyllande av kvaliteten i Trafikuppdraget. Kontroll kan ske med LTKs
personal eller med sarskilt anlitad personal. Eventuella anmarkningar ska riktas
till Trafikforetagets ledning och inte till enskild forare.

3.3 Samverkan

For att kunna skapa basta upplevelsen for Kunden kravs ett bra samarbete
mellan LTK och Trafikforetaget. Samarbete sker pa flera olika sétt, till exempel
genom olika samverkansforum.

Trafikforetaget ska under avtalsperioden medverka i de samverkansmoten om
verksamheten som LTK kallar Trafikforetaget till. | punkt 3.3.1 t o m punkt 3.3.6
beskrivs de samverkansformer som géller for samtliga upphandlingsomraden.
For upphandlingsomrade 1 Vaxjo Stadstrafik férekommer ytterligare
samverkansformer, dessa beskrivs i Dokument C.
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4 Trygghet och sakerhet

Kraven i detta kapitel handlar till stor del om att Trafikforetaget ska ha fastlagda
policys och planer som ar vasentliga ur trygghets- och sdkerhetssynpunkt.
Sjalvfallet ska planerna ocksa efterlevas. Arbetssattet ska vara att
Trafikforetaget utarbetar policys och planer med mera enligt kraven samt
arbetar for att standigt forbattra dessa och sitt arbete for att uppna de mal

och ambitioner som finns fastlagda i policys och planer. | syfte att sakerstalla
kvalitén och utveckla foreliggande policys och planer ska Trafikféretaget en
gang per ar ha en redovisning for LTK av dessa. Da analyseras och diskuteras
ocksa gemensamt uppfyllelsen av de mal som finns uttryckta i dokumenten.
Denna rutin redovisas som ett sista krav nedan.

4.1 Trafikforetaget ska ha en trafiksakerhetspolicy och en handlings-
plan, som dar kommunicerade och som foljs

En vid Trafikforetaget fastlagd trafiksakerhetspolicy ska finnas. Ledningen vid
foretaget ska ha kommunicerat den sa att samtliga berérda anstallda ar val
bekanta med den och kanner till vad som galler fran trafiksakerhetssynpunkt.
Handlingsplanen ska redovisa hur trafiksakerhetspolicyn foljs upp och
utvecklas.

4.2 Trafikféretaget ska ha en arbetsmiljopolicy och handlingsplan for
arbetsmiljéarbetet, som ar kommunicerade och som féljs

En vid Trafikforetaget fastlagd arbetsmiljopolicy ska finnas. Ledningen vid
foretaget ska ha kommunicerat den sa att samtliga berérda anstallda ar val
bekanta med den och kanner till vad som galler ur arbetsmiljésynpunkt.
Handlingsplanen ska redovisa hur arbetsmiljopolicyn foljs upp och utvecklas.

4.3 Trafikforetaget ska ha en plan for trygghetsarbetet

Utifran av LTK utférda undersokningar av Kundernas trygghet ska
Trafikforetaget ha en plan hur tryggheten fortldpande ska forbattras. Denna
plan upprattas i samarbete med LTK.

4.4 Trafikféretaget ska ha en handlingsplan fér krishantering

En handlingsplan for kriser av olika slag ska finnas sa att de kan hanteras pa ett
effektivt satt.

Planen bor innefatta hur en krisgrupp ska organiseras vid Trafikforetaget,
checklistor, atgardskalendrar, hur kontakter med media sker med mera.
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4.5 Trafikféretaget ska dokumentera, undersdka och rapportera hin-

delser, incidenter, olyckor och tillbud konsekvent och systematiskt

Trafikforetaget ska ha ett system med rutiner for att undersdka, dokumentera
och rapportera olyckor och tillbud. Ett ggmensamt system for Trafik Handelse
Rapportering (THR) finns utvecklat inom kollektivtrafikbranschen, LTK anvisar
och tillhandahaller detta system (fér nuvarande FRIDA).

4.6 Trafikforetaget ska ha en alkohol- och drogpolicy och en hand-
lingsplan inom omradet

Det ska finnas en fastlagd policy som beskriver hur Trafikforetaget ser pa
fragan om alkohol och andra droger. Till policyn ska det finnas en handlingsplan
knuten.

Trafikforetaget ska genomfora drogtester omfattande minst tio (10) procent av
forarna arligen.

5 Fordonskontroller

5.1.2 Fordonskontroll pa linje

Fordonskontroll pa linje genomfors da Fordonet befinner sig i trafik och
kommer att genomféras under hela avtalsperioden. Vilka Fordon som kommer
att kontrolleras bestams av LTK. Syftet ar att kontrollera att trafiken utfors med
ratt fordonstyp samt att alla Fordon ska vara hela, rena och uppfylla kraven
avseende skyltning, betalutrustning etcetera.

Foljande kontrollomraden bedémes:
«  Forare (uniform, namnskylt etcetera)
« Underhall och tvatt utvandigt (dack, plat och lackskador, etcetera)

« Underhall och stad invandigt (funktion av ramp/lift, stad av golv, hyllor,
saten, fonster etcetera)

Sakerhet (sékerhetsbaltes funktion, underhall av brandslackare, alkolas
etcetera)

+  Fordons-IT (biljettmaskin, fordonsdator, wifi, dvervakningskameror
etcetera)

« Information (inre och yttre skyltning, baltespaminnare, dekaler etcetera)
+  Logotyp och stripning (fordonsnummer, monster, LTKs logotyp etcetera)
+  Ovrigt

Kontrollpunkter inom kontrollomraden kan komma att forandras under
avtalstiden.
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Utdrag ur Avtalsbilaga A2
2 Incitament och viten

2.1 Incitament

2.1.1 Inledning

LTK kommer I6pande att utféra undersékningar av den upplevda
utférandekvaliteten. Detta kommer goras genom ombordundersdkningar

som syftar till att mata kundnéjdheten for varje Trafikforetag och
upphandlingsomrade. Undersokningarna innehaller fem (5) pastaenden
("fragor”) som alla ror faktorer som Trafikforetaget kan paverka. Resultatet mats
unikt for varje Trafikforetag och upphandlingsomrade.

Kundnoéjdheten beddms utifran resultatet av ombordundersdkningarna.
Kvalitetsersattning eller kvalitetsavdrag erhalls da nivan av kundnoéjdhet uppgar
till de nivaer som framgar av tabellen nedan.

2.1.2 Metod

Undersokningarna kommer att genomforas fyra (4) gdnger under varje
matperiod, en gang varje kvartal. En matperiod réknas for heldr fran 1 januari
till 31 december. Alla undersékningar som gjorts for ett Trafikféretag och
upphandlingsomrade under en matperiod stalls samman. Endast enkater dar
betyg givits pa samtliga fem (5) fragor raknas med i resultatet.

LTK kommer stélla foljande fem (5) fragor i ombordundersékningarna:

Upphandlingsomrade 1 och 3 (stadstrafik)

RN

Foraren bemdter mig korrekt och trevligt
Foraren kor tryggt och komfortabelt
Bussen ar ren och frasch invandigt och utvandigt

Bussen har en behaglig temperatur

vk W

Utrustningen i bussen, som dorrar, belysning, skyltning, stoppknappar med
mera fungerar bra

Upphandlingsomrade 2 och 3 (regiontrafik)

1. Foraren bemdoter mig korrekt och trevligt

2. Foraren kor tryggt och komfortabelt

3. Bussen ar ren och frasch invandigt och utvandigt

4. Bussen har en behaglig temperatur

5. Utrustningen i bussen, som dérrar, belysning, skyltning, stoppknappar,
sakerhetsbalten med mera fungerar bra
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Kunderna ombeds ge ett betyg pa resan de gor just nu, det vill sdga den aktuella
bussen och foraren. Betygen graderas pa en skala 0-10, dar O=stammer mycket
daligt och 10=stammer mycket bra.

Kunder som ger betyg 7-10 pa respektive fraga klassas som néjda. En Kund kan
vara n6jd med en fraga och missndjd med en annan. Matningen av kundnéjdhet
maéts och redovisas varje fraga for sig. Det ar den totala andelen néjda Kunder
for alla fem (5) fragor som utgor resultatet for niva av kundnéjdhet.

Exempel: 100 Kunder har betygsatt samtliga fem (5) fragor pa
ombordundersokningen for ett visst Trafikféretag och upphandlingsomrade.
Antal betyg 7-10 for varje fraga ar foljande: fraga 1 = 80, fraga 2 = 70, fraga

3 =90, fraga 4 = 75 och fraga 5 = 85. Det totala antalet ndjda Kunder for alla
fem (5) fragor ar 80+70+90+75+85 = 400. Lanstrafiken har stallt fem (5) fragor
och darfor finns det totalt (100*5) = 500 betyg. Den totala kundndjdheten for
Trafikforetaget och upphandlingsomradet uppgar da till 400/500 = 80 %.

Bada Parterna ager ratt att andra och/eller komplettera ovanstaende fragor
om bada Parter ar 6verens. Oavsett detta har LTK ratt att andra fragorna under
forutsattning att en majoritet av samtliga Trafikforetag som utfor trafik at LTK,
vilken berdrs av de i denna bilaga beskrivna kvalitetsmatningarna, godkanner
en sadan andring av frageunderlaget. Samma villkor géller vid férandringar av
matmetod.

LTK har ratt att stalla kompletterande fragor, utéver de fem (5) fragorna som ar
beskrivna i denna bilaga. De kompletterande fragorna ligger inte till grund for
resultatet av matningarna.

2.2 Kvalitetsavdrag (viten)

Kvalitetsavdrag inom Trafikforetagets Trafikuppdrag enligt Avtalet kommer att
ske med belopp och pa de villkor som anges nedan.

1. Férsenade eller instéllda Turer 1000 kr/Tur
Vid Turer som ej blivit korrekt utforda enligt tidtabell utgar vite 3000 kr/Tur
enligt féljande: 5000 kr/Tur
+ Forsening mellan 15-30 minuter vite 1000 kr/Tur
+ Forsening mellan 30-60 minuter vite 3000 kr/Tur

+ Forsening dver 60 minuter/Helt installd Tur  vite 5000 kr/Tur

Som maéatpunkter réknas endast Turens Reglerhallplatser. For
tidig avgang med mer an en (1) minut raknas som helt instélld
Tur. Exakt tidrakning beskrivs under rubriken "Tidmatning”
nedan.

For installda Turer utgar ej nagon rorlig ersattning.

Vid férsenad eller installd Tur ager LTK, efter egen bedémning,
avhjalpa bristen genom att utféra uppdraget med annat Fordon.
Trafikforetaget ska halla LTK skadeslost for de extra kostnader
som uppkommer till foljd darav.
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2. Sen framkoérning

Vid fordonsomloppets forsta Tur, eller férsta Tur efter minst

60 minuters uppehall i Omloppet, ska Fordonet vara vid
avgangshallplatsen senast tre (3) minuter innan tidtabellslagd
avgangstid for Upphandlingsomrade 2 och 3, respektive en (1)
minut innan tidtabellslagd avgangstid for Upphandlingsomrade 1.
Annars utgar ett vite pa 1000 kr.

3. Felaktig kérning

Om en forare avviker fran den faststallda ruttbeskrivningen och
dérmed missar hallplatser, utgar vite.

Om endast del av Tur kors utgar vite.

Om férare inte foljer anvisning fran LTKs trafikledning utgar vite.

4. Anmérkningar vid kvalitetskontroller

Vid kvalitetskontroller dar omddme 0 ges hanteras vite enligt
kvalitetskontrollprotokollet i Bilaga A2.2.

For punkt 2.1 dack i Bilaga A2.2 avses vitet per dack och
kontrolltillfalle.

6. Ej fungerande viarme- eller klimatsystem

For Fordon som ar i trafik och som ej har fungerande varmesystem
eller klimatsystem, eller inte klarar

av temperaturkrav enligt fordonsspecifikationerna, utgar vite.

14. Service och underhall - kritiska funktioner

Vid ett fel pa en kritisk funktion ska Fordonet tas ur drift senast
vid det aktuella Trafikdygnets slut och far inte tas i bruk forran alla
kritiska funktioner ater ar i drift.

Om Fordonet tas i drift utan att Trafikforetaget atgardat felet
pa den kritiska utrustningen, utgar vite for varje Trafikdygn som
Fordonet anvands fram till felet &r atgardat.

Kritiska funktioner:
Biljettforsaljning - innebar alla komponenter som méjliggor
forsaljning och validering av biljetter ombord.

15. Service och underhall - mindre kritiska funktioner
Vid ett fel pa en mindre kritisk funktion ska felet vara atgardat
inom de tre (3) darpa foljande vardagarna.

Om Fordonet tas i drift efter detta utan att felet ar atgardat,
utgar vite for varje Trafikdygn som Fordonet anvands fram till
felet &r atgardat. Mindre kritiska funktioner:

Alla évriga system (utom de namnt i punkt 14), exempelvis
skyltar och ljudutrop.

16. Felaktigt forfarande

Om en forare, trots fungerande biljettmaskin, later passagerare
medfdlja Turen utan att erldgga betalning eller utan att visera
deras fardbevis utgar vite.
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1000 kr/Tur

2 000 kr/Tur

2 000 kr/Tur
10 000 kr/Tur

3000 kr/Fordon och Trafikdygn

25 % avdrag av rorlig ersattning

4000 kr/Fordon och Trafikdygn

2 000 kr/Fordon och Trafikdygn

2 000 kr/Fordon och Trafikdygn

17. Inloggning/handhavande

Om foraren utfor linjetrafik utan att vara inloggad i fordonsdator,
biljettmaskin eller kommunikationssystem, utgar ett vite. Om
orsaken till att foraren inte ar inloggad ar ett tekniskt fel som ar
felanmalt utgar ej nagot vite.

3000 kr/Fordon och Trafikdygn

Om utrustning (exempelvis lift, fordonsdator, biljettmaskin med
mera) inte kan anvandas pa grund av att foraren inte kan hantera
utrustningen utgar ett vite.

18. Utbildning , . 1 000 kr/person
For férare som anvands i Trafikuppdraget och som ej genomgatt

aktuell och giltig obligatorisk utbildning i hjart- och lungraddning
och/eller L-ABC utgar vite om 1 000 kr per person.

Om férare sin anvands i Trafikuppdraget ej genomgatt
obligatorisk, av LTK anvisad, utbildning som forarcertifiering
eller liknande, ska LTK skriftligt patala detta. Om féraren fyra (4)
manader efter detta skriftliga patalande dnnu inte genomgatt
utbildningen utgar vite.

Trafikforetaget ska senast tre (3) manader efter vitesanmodan
redovisa for LTK hur utbildning genomférts eller ska genomféras.

19. Spraktest

Finns fragetecken kring sprakkunnigheten i svenska hos

foérare som utfor trafik i Trafikuppdraget, kan LTK anmoda
Trafikforetaget att for berérd forare uppvisa godkant spraktest
enligt utbildningsniva B1 test allman sprakkunskap enligt EU:s
spraknivaer.

2 000 kr/person

Om Trafikforetaget inte kan uppvisa ett sadan godkant test
senast 60 dagar efter anmodan fran LTK, utgar vite.

Inkommer inget godként test fran Trafikforetaget kan LTK
utddéma nytt vite efter varje darpa foljande 60-dagarsperiod
som inget godkant test uppvisats.
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Fakta och avtal

Lanstrafiken Kronoberg

Tillsammans

- resan mot fler och néjdare kunder

Léinstrafiken
- Kronoberg

7076 | lanstrafikenkron.se



