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Region Kronoberg

Region Kronoberg ar en politiskt styrd organisation. Lanstrafiken dr en del av Region Kronobergs
organisation. Det ar lanets dtta kommuner och Region Kronoberg som beslutar om Lanstrafiken
verksamhet och omfattning. | genomsnitt ca 700 stycken serviceresor.

Telefonnummer

Telefonnumret till bestallningscentralen ar 0775-77 77 00. Bestallningscentralen har 6ppet dygnet
runt. Kunder som har synpunkter pa sina resor hanvisar man till kundtjanst pa telefonnummer
07775-77 77 50. Kundtjanst har 6ppet vardagar kl 08:00-16:00. Det gar ocksa bra att lamna
synpunkter pa lanstrafikens hemsida

Hégkostnadsskydd

Egenavgiften for en sjukresa ar 150 kr. Asyls6kande betalar 40 kr kontant. Nar man akt sjukresor for
1800 kr trader ett hogkostnadsskydd in.

Kvitto

Foraren ska alltid erbjuda ett kvitto pa egenavgiften om kunden har betalt sig egenavgift kontant.
Generell Service

Vid samtliga koruppdrag ska foraren alltid ge kunden sa kallad generell service:

Det innebdr att foraren ska:

e Hjalpa Kund till/fran fastighetens ytterd6rr/port i markplan.
e Hjalpa Kund i och ur Fordon.

e Hjalpa Kund med bagage och hjalpmedel.

e Hjalpa Kund med sdkerhetsbalte och fastspanning av rullstol.

Foraren ska folja instruktionerna som star i koruppdraget. Kunden hamtas pa bokad tid och féraren
gor det som star i forarinstruktionen och lamnar kunden pa den adress som star i kéruppdraget. Vill
kunden nagot annat kontrollerar féraren med trafikledningen om kéruppdraget stammer.

Utover den generella servicen kan kunden behéva mer hjalp och det informationen finns i
forarinstruktionen.

e Hjalpa Kund till/fran bostadsd6rr exempelvis pa fjarde vaningen i ett flerfamiljshus.
e Hjilpa Kund med bagage och hjalpmedel till/frdn bostadsd6rr exempelvis pa fjarde vaningen
i ett flerfamiljshus.
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e Hjalpa Kund till/fran avdelning pa sarskilt boende/sjukvardsinrattning.
e Lamna till mottagare — Sakerstalla att kunden lamnas till behoérig person pa lamnadressen.
Kunden far under inga omstandigheter lamnas ensam.

Punktlighet
Grundregeln ar att all trafik skall utforas i ratt tid.
Trafikutovaren ar ansvarig for att uppdragen utfors i ratt tid.

Kund skall hamtas pa den tidpunkt som framgar av kéruppdraget. Det vill séga att foraren far inte
hamtas varken for tidigt eller for sent. For tidigt innebar att man kommer tidigare ar fem minuter
fore hamttid. Hamtar foraren kunden for tidigt kan kunden kdnna sig stressad och det paverka
samakning. Om féraren marker att at hen kommer att bli mer dn 10 minuter sen till kunden
meddelas forsening via fordonsappen. Trafikledningen far ett meddelande digitalt och kan vidta
atgarder.

Om du ar orsaken till férseningen kan ett kvalitetsavdrag beroende pa hur sen du ar till kunden.

Nar féraren lamnat en kund, exempelvis Alvesta och har nasta kéruppdrag i narheten efter en timme,
vantar foraren kvar i Alvesta och later trafikplaneringssystemet arbeta. Det kan vara sa att systemet
upptédcker att fordonet ar ledigt i Alvesta och kan da fa fler eller andra kéruppdrag som ar lampliga
for omloppet.

Ibland kan det vara svart att hitta till en adress och for att spara tid kontaktar féraren enklast en
kollega, som kanske varit pa adressen tidigare, sin arbetsgivare eller trafikledningen for att hitta till
adressen.

Omloppen har olika stationeringsorter, dvs en ort dar omloppet boérjar. Det innebar att fordon och
forare ska vara pa stationeringsorten nar omloppet borjar.

| AlfaDrive kan man se vilka resor som ligger pa omloppet dagen efter.

Olyckor eller storre tillbud

Trafikutovaren skall, sa snart det ar maojligt praktiskt mojligt, lamna muntlig eller skriftlig rapport till
Lanstrafiken om trafikolycka, storre tilloud eller annan trafikhandelse som resulterat i personskada
eller fordonsskada.

Handelser som lett till ofullstandigt utfért uppdrag skall omgaende rapporteras till Lanstrafiken.

Trafikutovaren skall dven rapportera hiandelsen i FRIDA THR enligt anvisningar.
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Dack
Dackmonsterdjup pa sommardack skall vara minst 3 mm.

Dackmonsterdjup pa vinterdack skall vara minst 4 mm pa Pb1 och minst 5 mm pa ett SK1, SK2, SM1,
SM2, NB1, NB2 och specialfordon.

Lagen pa att ha vinterdack pa géller fran 1 december till och med 31 mars vid vintervaglag.
Kvalitetskontroller

Lanstrafiken kan nar som helt under ett kérpass utfora kvalitetskontroller av fordon och forare.
Uniform

Om forare bér ej reglementsenlig kladsel kan ett kvalitetsavdrag bli aktuellt.

Utbildning

Alla férare som ska ha gatt utbildning i hjart- och lungraddning och/eller L-ABC. Utbildningen far vara
hogst tva ar gammal.

Kvarglomt hjalpmedel

Om kund av nagon anledning skulle gldmma sitt hjdlpmedel kvar i bilen efter utférd transport ser
foraren till att lamna tillbaka det till kunden néar det passar i korplanen eller passets slut.

Viktigt att tdnka pa vid skolskjuts
* Att alltid folja ruttlistorna
* Rapportera in om man anser att nagot ar fel pa ruttlistan
* Inte kora for tidigt fran hallplatserna

* Se till att samtliga elever har béltet pa och hjalpa till om det finns elever som &r i behov av
hjalp

* Aldrig diskutera problem som uppstar pa turerna med eleverna. Det ska tas med
trafikledningen

* Rapporterain om det &r stokiga elever pa skolturen
* Genomgang av sakerhet forsta skoldagen vid nytt lasar

*  Anvanda skolskjutsskylten
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Sakerhetsgenomgang
* Brandslackaren
* Forbandslada
* Nodutgangar
*  Noédhammare
* Nodoppnare
* Viaskor/ryggsackar

* Bilbalte

Utrymning av buss
*  Ga snabbt ut genom dorren framfor dig.
* Lamna kvar vaskor och ryggsackar.
*  Sist ut kontrollerar att ingen sitter kvar.
+  Atersamling utanfor bussen c:a 50 meter bort, om majligt mot vindriktningen.
* Leta ratt pa den du satt vid sidan om.
* Invanta besked om vidare atgarder fran forar

*  For ytterligare information se Handbok for skolskjutsférare kap 9, Skolskjutshandbok om
skolskjuts och elevresor kap 5.
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Flodesschema vid olycka och tillbud

Tillbud
mindre Trafikledningen

Olycka Buss- olycka
Tillbud forare

Vid olycka .
storre tillbud Kommun, skolskjutssamordnare

Lanstrafiken Kronoberg,
skolskjutsplanerare

9 Lanstrafiken Kronoberg,
m Trafikledningen Kundeentor

Bussforare
Ringer Trafikledningen och meddelar:
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E-learningen ar ett komplement till boken och utbildningen. Har finner du kan lasa och
ovningsuppgifter som du kan goéra. Dér finns ocksa filmerna om rullstolar, bartransporter och

trappklattring.

https://svenskkollektivtrafik.onlineacademy.se/external/listing/2

Lank till filmen om att kora kunder med synnedséattning

https://play.mediaflowpro.com/ovp/16/48GE14K7TZ

Lank till extranatet dar du kan hitta information kring regelverk med mera

www.lanstrafikenkron.se/extranet

e-post for inlogg: extranet@lanstrafikenkron.se

|6senord: kronoberg
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