Aterkommande resor

Du som reser med fardtjanst och ofta reser pa

samma dagar och tider kan boka aterkomman-
de resor. Da bokas dina resor automatiskt och

du behover inte boka varje resa var for sig.

For bokning av aterkommande resor,

tank pa foljande:

+ Resorna maste gélla i minst 3 manader och
minst 1 resa/vecka.

+ Fast schema som ar likvardigt vecka for
vecka. Olika schema for udda och jamna
veckor gar ocksa bra.

Resorna galler exempelvis till arbete, aktiviteter
och dagverksamhet. Handlaggningstiden ar
7 dagar.

Vid fragor eller bokning av aterkommande resor
kontakta oss via telefon, 0470-58 33 80.
Telefontid vardagar kl. 08.00-11.00.

Periodkort

Du som reser regelbundet till arbete, studier
eller liknande, har mojlighet att resa med
periodkort. Periodkortet galler mellan

angivna adresser och max 2 enkelresor/dag.
Bokning eller andring av resor med periodkort
ska goras senast kl 17.00 dagen fore resdagen.
Darefter galler normal fardtjansttaxa.

Vid fragor eller bestallning av periodkort
kontakta oss via telefon, 0470-72 75 94.
Telefontid vardagar kl. 08.00-11.00.

Sa har bokar du fardtjanst

Vid bokning av resa kontakta oss via telefon,
0775-77 77 00.

Telefontid vardagar kl. 07.00-19.00 samt
l6rdag, sondag och helgdag kl. 08.00-18.00.

Du maste alltid ringa minst en timme innan du
vill resa. Vid bokning av resa efter kl. 17.00, dag
fore resdag, kostar resan lite mer.

Vid avbokning av resa maste det goras senast
en timme fore avresetiden. Om din resa inte
avbokas senast en timme fore avresetid far du
betala egenavgift.

Resor pa julafton

Om du vill resa pa julafton ska du boka din resa
under perioden 1-10 december.

Kontakta handlaggare

Vid fragor gallande ditt beslut kontakta oss via
telefon, 0770-25 82 00.
Telefontid vardagar kl. 10.00-12.00.

Synpunkter till Serviceresor

Om du har synpunkter pa din resa kontakta oss
via telefon, 0775-77 77 50.
Telefontid vardagar kl. 08.00-16.00.

Férseningsersattning

Om du blir mer an 20 minuter forsenad till ditt
resmal kan du anséka om Serviceresors
forseningsersattning. Kontakta Serviceresor
for mer information.
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Fardtjanst
Fardtjanst ar sarskild kollektivtrafik. Det bety-

der att du precis som pa buss, tag, flyg och bat
kan fa resa tillsammans med andra resenarer.

Resans langd

Resans langd far uppga till en stracka om hogst
10 mil (fagelvagen), fran folkbokféringsadres-
sen, bade inom och utanfor Kronobergs lan.

Egenavgift
Priset pa resan beror pa resans langd,
din alder samt nar du bokar.

Ankomst for fardtjanst

Nar du bokar din resa ar det viktigt att du med-
delar om du har en tid att passa. Avresetiden
som lamnas vid bokningstillfallet &r preliminar.
Om Serviceresor behdver justera avresetiden
efter bokningstillfallet meddelas du, eller ditt
ombud, senast kl.17.00 dagen fore.

Du ska vara klar att aka 5 minuter fore, och
upp till 10 minuter efter, dverenskommen
avresetid.

Forarassistans

Foraren hjalper alltid dig som resenar in och

ut ur fordonet, in och ut genom fastighetens
ytterddrr samt hjalper till med forskrivna hjalp-
medel.

Vid behov av ytterligare hjalp kan foérarassis-
tans bokas. Med férarassistans menas att du
hamtas och [dmnas vid bostadsdorren samt
far hjalp med barkassar/vaskor (max 20 kg) till
och fran bostadsdoérren. Om du ar i behov av
forarassistans ska detta uppges vid boknings-
tillfallet.

Bagage och hjalpmedel

Normalt bagage (max 20 kg) far tas med liksom
ditt forskrivna hjalpmedel som behdvs for att
genomfora resan.

Ledsagare

Ledsagare ar en person som hjalper dig i
fordonet under resans gang. Ledsagaren
foljer med kostnadsfritt. Behov av ledsagare
prévas vid ansokan.

Fardtjanst for barn

Barn som ar yngre an 12 ar ska alltid resa
tillsammans med ledsagare.

Medresenar

Person som inte ar ledsagare men som onskar
folja med pa resan kallas medresenar. Du har
ratt att ha med en (1) medresenar. Medresena-
ren betalar ocksa enligt fardtjansttaxan.

Personal fran kommun eller frivilligorganisation,
max 2 personer, kan alltid resa med kostnads-
fritt.

Om medresenar eller personal ska folja med
pa resan ska detta uppges vid bokningstillfallet.

Husdjur/hund som hjalpmedel

Husdjur kan félja med till en kostnad av 100 kr
per enkelresa. Resan ska bokas minst tva dygn
fore avresa. Ledarhund, signalhund och
servicehund medféljer utan avgift.

Du som resenar ansvarar for att ditt djur kan
transporteras pa ett sakert satt i enlighet med
Jordbruksverkets riktlinjer. Hund som féljer
med ska antingen transporteras i transportbur
eller i sékerhetsbalte anpassat fér hund. Ovriga
husdjur ska transporteras i transportbur. Det
ar ditt ansvar att ta med transportbur/anpassat
sakerhetsbalte till husdjuret.




