Foljeslagare/Ledsagare

Om du behover ha med dig nagon pa din resa
pa grund av ditt halsotillstand, lamnas ersatt-
ning for foljeslagarens kostnader. Vardmot-
tagningen bedémer om det ar medicinskt
motiverat med foljeslagare.

Intyg fran vardgivare behdvs inte:
- for barn t.o.m. det ar barnet fyller 19 ar
- for patienter 6ver 85 ar

Barn under 12 ar ska medféljas av vuxen
ledsagare.

Sa bestaller du sjukresa

For att boka en sjukresa med servicebil beh6-
ver du som patient en remiss av den vardmot-
tagning du ska besdka. Nar du ska boka servi-
cebil ringer du forst till mottagningen for att fa
remissen. Darefter ringer du till Serviceresors
bestallningscentral pa telefon 0775-77 77 00
och bokar din resa. Bokning av sjukresa maste
goras senast kl. 16.00 vardagen fore resdag.

Mer information om sjukresor

Vid fragor om sjukresor kontakta Serviceresor pa
0470-194 04 eller sjukresor@lanstrafikenkron.se

Besdkskvitton och biljetter skickar du
i orginal till:

Region Kronoberg

Serviceresor

351 88 Vaxjo

Har du fragor om bussarnas avgangs-
och ankomsttider?

Valkommen att kontakta Kundcenter pa
0771-76 70 76 eller las mer pa:
lanstrafikenkron.se

Vid bestallning av sjukresa ring 0775-77 77 Q0.

Pa lanstrafikenkron.se/sjukresa kan du lasa
mer om vad som galler for sjukresor.

Synpunkter till Serviceresor

Om du har synpunkter om till exempel
service/bemotande, forseningar, priser
med mera ar du valkommen att kontakta
Serviceresor pa 0775-77 77 50 eller mejla
serviceresor@lanstrafikenkron.se.

Du kan ocksa ga in pa var hemsida
lanstrafikenkron.se/synpunkter, och Iamna in
dina synpunkter pa service/bemotande,
forseningar, information med mera.

Reservation for eventuella andringar.
For gallande version las mer pa:
lanstrafikenkron.se/sjukresa
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Resa till och fran varden

Som patient har du ett eget ansvar att ta dig
till och fran varden. En sjukresa med Region
Kronobergs servicebilar ar inte en rattighet.
Det ar vardpersonalen som bedémer om du
har medicinska skal som kraver resa med
servicebil. Nar de gor den bedémningen ser
de till ditt samlade halsotillstand.

For resor med buss, tag eller privat bil, utgar
ersattning enligt Lag (1991:419) om resekost-
nadsersattning vid sjukresor.

Res med billigaste fardsatt

Region Kronoberg vill fa ner kostnaderna for
sjukresor och fa mer pengar over till varden.
Dessutom vill Region Kronoberg minska for-
brukningen av fossila branslen och vill framja
att fler aker kollektivtrafik.

Rutiner for olika transportmedel
Buss

Visa foraren din kallelse/sms-paminnelse pa
inresan och ditt besokskvitto/ sms-paminnelse
pa hemresan sa aker du kostnadsfritt. Har

du ingen kallelse far du l6sa biljett och sedan
skicka in biljett och besokskvitto fran varden
till Serviceresor.

Kallelse och SMS-paminnelse ar inte giltiga
som fardbeuvis till och fran férebyggande vard,
exempelvis vaccination och mammografi.

Tag
Om du dker tdg maste du alltid képa en biljett.

Skicka sedan din biljett och ditt besokskvitto
fran varden till Serviceresor.

Privat bil

Du far 25 kr i ersattning for varje mil som
Overstiger egenavgiften, vilken motsvarar 60
km enkel resa. Obs! Spara dina kvitton dven om
resan ar kortare an 60 km. Kostnaden ligger till
grund for ditt frikort. Besokskvittot ska alltid
vara i original.

Servicebil

Patient som ar beviljad fardtjanst, eller som ar
85 ar eller aldre, bedoms alltid ha ratt att aka
servicebil till och fran varden (géller inom Kro-
nobergs lan). For dvriga beddémer vardpersona-
len om du har medicinska skal som kraver resa
med servicebil.

Bokning av hemresa sker alltid efter avslutat
vardbesok. Resorna samordnas och din avre-
setid och restid anpassas till andra resenarer.
Bestall servicebil senast kl. 16.00 vardagen fore
resdag.

Sjukresa utanfér lanet

Du kan fa ersattning for vissa sjukresor till vard-
enheter utanfor lanet. Da kravs det en remiss/
betalningsforbindelse som utfardats av behorig
vardpersonal. Du far ingen ersattning om du
sjalv valjer att soka vard utanfor lanet.

Behover du anslutning till och fran ankomst-
plats och/eller vardinrattning nar du ar utanfor
lanet sa ersatts du for kollektivtrafik, eller taxi -
om kollektivtrafik inte ar tillganglig.

Ak med Linnéan till Malmo-Lund

Om du har en remiss/betalningsférbindelse till
Malmé-Lund kan du dka med Linnéan. Linnéan
ar en buss med hég komfort, forsedd med plats
for rullstol. Du bestaller resan senast kl. 16.00
vardag fore resdag. Linnean har 2 turer tur och

retur per dag.

Avgift och utbetalning

Egenavgift

Egenavgiften ar den del av resekostnaden
som du far betala sjalv. Egenavgiften ligger
till grund for att uppna hogkostnadsskydd.
Ersattningen for resor med bil under 60 km
utgar inte forran hogkostnadsskyddet har
uppnatts.

Du far ersattning for biljettkostnaden om du
aker med buss eller tag (ej forsta klass).

Egenavgift

Buss eller tag inom lanet 0 kr
Buss eller tag utanfor lanet 20 kr enkel resa
Privat bil 150 kr enkel resa

Servicebil 150 kr enkel resa

Linnéan 0 kr enkel resa
Flyg 200 kr enkel resa
Anslutningsresa till buss,

tag eller Linnéan 0 kr

Ersattning ges for de faktiska kostnaderna for
resan. Ersattning galler ej for forlorad arbets-
inkomst, parkering, trangselskatt eller utlagg
for kost.

Hoégkostnadsskydd

Du far fria sjukresor nar dina kostnader 6ver-
stiger 1 800 kr inom en tolvmanadersperiod.
Frikortet galler den tid som aterstar av tolvma-
nadersperioden, nar du har uppnatt 1 800 kr.

Utbetalning

Vid resa med privat bil skickar du endast in
besokskvittot fran varden.

Nar betalas ersattningen ut?

Ersattningen betalas vanligen ut inom tre till
fyra veckor efter det att Serviceresor har fatt
godkanda kvitton och underlag. Utbetalning
sker via Swedbanks kontoregister. For sjukre-
sor som skett for mer an ett ar sedan betalas
ingen ersattning ut.



