REGION KRONOBERG - REGELVERK FOR RIKSFARDTJANST

Giller f6r de kommuner som 6verlatit sitt ansvar for anordnande av riksfardtjanst enligt Lag
(1997:735) om riksfardtjinst.

Fran och med 2024-06-01 f6r kommunerna Alvesta, Lessebo, Ljungby, Tingsryd, Uppvidinge
och Vixjo.

Frian och med 2025-07-01 f6r samtliga kommuner i Region Kronoberg (Alvesta, Lessebo, .
Ljungby, Markaryd, Tingsryd, Uppvidinge, Vixjé och Almhult).
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Region Kronoberg — Regelverk for Riksfirdtjinst

1 Allmanna forutsattningar

Riksfirdtjanst ges till personer som till f6ljd av en stor och varaktig funktionsnedsittning maste

resa pa ett sirskilt kostsamt sitt.

Funktionsnedsittningen maste bedomas besta mer dn sex manader och skall styrkas med
medicinskt underlag. Som grund for riksfardtjanst giller Lag om riksfardtjanst”, SFS
1997:735.

2 Vem far resa med riksfardtjanst?

Tillstind att aka riksfardtjanst kan beviljas under férutsittning att:

* reseniren ar folkbokférd 1 nagon av kommunerna.

* resan till f6ljd av den s6kandes funktionsnedsattning inte kan géras med allmanna
kommunikationer till normala reskostnader eller inte kan goras utan ledsagare.

* andamalet med resan ir rekreation eller fritidsverksamhet eller ndgon annan enskild
angelidgenhet.

* resan inte av ndgon annan anledning bekostas av det allminna, arbetsgivare,

organisation, sjukvard eller annan.

3 Vart far man aka?

Resan ska goras inom Sverige, frin en kommun till en annan kommun. Om en person ar

beviljad firdtjanst kan riksfardtjanst inte beviljas for resor som kan gbras med vanlig fardtjinst.

4 Val av fardmedel

Resor med riksfirdtjanst kan beviljas med allminna kommunikationer med ledsagare, ett for

dndamalet sirskilt anpassat fordon eller en kombination av dessa. Ersittning for resor med
hyrbil eller privatbil medges inte. Beviljande av tillstind sker med hinsyn till den sékandens

funktionsnedsattning.
Billigaste fardsitt skall anvindas vilket innebir féljande:

a) 1 forsta hand anvinds allmidnna kommunikationer dvs. tig, buss, bit eller flyg
dir sa dr mojligt med hinsyn till resenirens funktionsnedsittning.

b) i andra hand anvinds allmidnna kommunikationer i kombination med f6r

indamalet sérskilt anpassat fordon.

¢) i tredje hand anvinds fér andamalet sirskilt anpassat fordon som
huvudfirdmedel.

Annan prioritering kan géras om resan darigenom blir billigare. Vid resor med allmanna
kommunikationer skall rabatter och billigaste prisalternativ anvindas i sa stor utstrickning som
mojligt med hinsyn till funktionsnedsattning och resans dandamal. Avsaknaden av allminna

kommunikationer ér i sig inget skil att bevilja riksfardtjanst.
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Region Kronoberg — Regelverk for Riksfirdtjanst

5 Egenavgift

Vid resa med riksfirdtjanst ska resendren betala en viss avgift, den s.k. egenavgiften.
Egenavgiftens storlek skall motsvara normala reskostnader med allmédnna firdmedel och
beriknas efter vigavstandet i kilometer.

Resenirer under 26 4r och studerande som innehatr,
- CSN-kortet

- Mecenatskortet

- Studentkortet

skall betala 70% av egenavgiften.

Vi foljer de av regeringen beslutade egenavgifterna for riksfirdtjanst. Foljande giller f6r
nirvarande (2017-01-01):

Vigavstand i km -25 ar och studerande 26 ar-
0-100 73 kr 105 kr
101-125 91 kr 130 kr
126-150 115 kr 165 kr
151-175 136 kr 195 kr
176-200 154 kr 220 kr
201-225 178 kr 255 kr
226-250 192 kr 275 kr
251-275 210 kr 300 kr
276-300 224 kr 320 kr
301-350 259 kr 370 kr
351-400 294 kr 420 kr
401-450 318 kr 455 kr
451-500 336 kr 480 kr
501-600 374 kr 535 kr
601-750 420 kr 600 kr
751-1000 458 kr 655 kr
1001-1250 476 kr 680 kr
1251-1500 490 kr 700 kr
1501- dir Gver 528 kr 755 kr
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Region Kronoberg — Regelverk f6r Riksfardtjinst

6 Ansokan om tillstand

e Ansokan om resa sker alltid skriftligt pa sirskild blankett.

* Ansokan skall vara inlimnad till handliggaren for riksfirdtjdnst senast fyra veckor fore
planerad avresa.

* En individuell prévning sker for varje resmal.

* I normalfallet sker ansokan om riksfardtjanst for varje enskild resa men det ér dven
mojligt att ansoka om flera resor till samma resmal.

e Flera resor till samma resmal kan beviljas och gilla under en bestimd tidsperiod,
exempelvis ett ar.

* Isirskilda fall (exempelvis bestdende funktionsnedsittning i resesammanhang samt
oférindrat indamal med resan) kan ett beslut gilla i upp till tre ar.

7 Resor vid jul- och nyarshelgen

Ansokan om resor till jul- och nyirshelgen ska vara inkomna senast 2 november.

Bokning av resa till jul- och nyarshelgen ska goras senast 1 december.

8 Beslut och aterkallande

Tillstandsgivaren beslutar om tillstind och firdmedel. Tillstaind kan inte ges retroaktivt.
Ansokan kan avsldas om reseniren vid tidigare tillfillen missbrukat sitt tillstand.

Beviljat tillstand fOr viss tid eller visst antal resor kan dterkallas om:

¢ FPorutsittningarna for tillstand inte lingre finns.

*  Andrade férhallanden medfér att tillstandets villkor bor dndras.

 Tillstindshavaren har gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade 6vertridelser av
gillande féreskrifter.

9 Bokning av resa

Efter beslut frin tillstandsgivaren bor reseniren boka sin resa i god tid innan planerat
genomforande av resan. For resa med tag, flyg eller bét riknas god tid normalt sett 1 detta fall
tio arbetsdagar. For resa med servicebil riknas god tid normalt sett 1 detta fall fem arbetsdagar.
Alla resor bokas genom Serviceresors bokning for riksfardtjanst pa telefon 0470- 72 75 94,
aktuella 6ppettider meddelas av Serviceresor.

10 Avbokning av resa

Avbokning av resa ska goras hos Serviceresor senast dagen fore avresan.
Undantag f6r akut sjukdom pd avresedagen mot uppvisande av likarintyg,.

Om sa inte sker blir resendren ersittningsskyldig for resan i sin helhet.
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11 Anpassning av restid

For att samordna resor med personbil/specialfordon samt for att erhélla rabatterade priser pa
allmianna kommunikationer behéver avresetiden ibland férskjutas. Huvudregeln ar att f6r resor
pa avstand upp till 20 mil kan avresetiden forskjutas inom en halv dag och f6r lingre resor
inom hel dag. I samband med storre helger kan storre tidsforskjutningar krivas. Avsteg frin
reglerna kan goras med hinsyn till resenirens funktionsnedsittning och dndamalet f6r resan.
Beslut om avsteg fran reglerna fattas av Serviceresor.

12 Samordning av resor

Samordning av resor sker och detta innebir att reseniren kan fa saméka pa hela eller delar av
strackan. I speciella fall kan tillstindsgivaren besluta om ensamakning,.

13 Ledsagare

Tillstindsgivaren beviljar resa med ledsagare under férutsittning att detta dr ndédvandigt for
resans genomforande. Ledsagare ska resa med den riksfirdtjanstberittigade hela resan. Om
ledsagare reser sjilv fram eller tillbaka anvinds billigaste fardsatt.

14 Medresenar

Person som inte ir ledsagare men som medféljer pa resan kallas medresenir. Vid resa med
allminna kommunikationer betalar medresendren hela sin reskostnad och bestiller sjilv sin

resa.

Vid resa med personbil eller specialfordon har en riksfirdtjanstberittigad ritt att ha med sig en
medresendr. Medreseniren betalar egenavgift enligt riksfardtjansttaxan enligt den aldersgrupp
som medreseniren tillhér. Medresenir maste alltid bérja och sluta resan samtidigt som

reseniren. Vid bokning av resan maste det anges att resan dven avser en medresenir.

Om barn medféljer som medresendr och har behov av bilbarnstol eller babyskydd ansvarar
den riksfardtjanstberittigade fOr att ta med egen utrustning till barnet. Fordonen ér utrustade
med bilkudde.

Om den riksfirdtjanstberittigade har behov av att ha mer dn ett barn med sig pa resan kan

detta prévas av Serviceresor.

15 Riksfardtjanstresa for barn

Riksfardtjanstresa kan beviljas aven f6r barn om resan till f6ljd av funktionsnedsittningen
maste genomforas pa ett sirskilt kostsamt sitt. Dirvid skall beaktas att dven icke

funktionsnedsatta barn behdver hjilp med att genomféra resor.
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16 Bagage och hjalpmedel

Bagage far medforas i den mingd som respektive trafikféretag stadgar. Harutover far

forskrivna hjilpmedel medfolja. Intyg pa forskrivna hjilpmedel ska skickas in tillsammans med
ans6kan om riksfirdtjdnst, forsta gingen som de férskrivna hjilpmedlen ska medfélja. For resa
med personbil far normalt bagage medforas. Som normalt bagage riknas tva viskor per resendr
(max 20 kg totalt).

17 Hund som hjalpmedel

Ledarhund samt signalhund och servicehund medféljer utan avgift om behov av sidan framgar
av ansOkan. Intyg for att hunden ar certifierad ska bifogas ansékan férsta gaingen hunden ska
medfolja. Det ska dven uppges vid bokningstillfillet att ledarhund, signalhund eller servicehund
ska medfolja pa resan.

Reseniren ansvarar for att hund som medféljer som hjilpmedel vid resa kan transporteras pa
ett sakert sitt, antingen i transportbur eller i sikerhetsbalte anpassat f6r hund i enlighet med
Jordbruksverkets riktlinjer. Det aligger resenitren att medtaga transportbur/anpassat
sikerhetsbilte till den medfdljande hunden. Transportbur behéver vara forsedd med
fastanordningar sa att den kan spinnas fast pa ett sikert sitt i fordonet.

18 Husdjur

Pa resor med allminna kommunikationer far husdjur medféras enligt trafikféretagets

anvisningar. For resor med sirskilt anpassat fordon far husdjur inte medféras.

19 Sitta i rullstol under fard

Om en resenir ska sitta i rullstol under fird vid resa med specialfordon ska den forskrivna

rullstolen vara godkind for detta av tillverkaren. Ar rullstolen inte godkind att sitta i under fird
ska reseniren flytta Gver till ett site i fordonet.

Reseniren ansvarar sjilv for att kontrollera att férskriven rullstol dr godkind for att anvindas
som site i fordonet under fird.

Tiank pa att transportrullstolar inte dr godkinda att sitta i under fird.

20 Permobil/elrullstol

Enligt nationella riktlinjer fran branschorganisationen Svensk Kollektivtrafik ska féraren aldrig
kora eller styra en resenirs elrullstol/permobil in i fordonet da det kan innebira risker for bade
reseniren och foraren. Resenir som har permobil/elrullstol ansvarar sjilv for att kora
permobilen/elrullstolen in i fordonet. Alternativt har reseniren med sig en person som
ansvarar for detta och som har kunskap att kra den aktuella permobilen/elrullstolen.
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21 Ansvar for sakerhet under transport

Foljande giller vid resa med personbil eller specialfordon:
Det ir foraren som har det slutgiltiga ansvaret fOr att en resa kan genomforas pa sakert sitt.

Om f6raren gor bedomning att en resa inte kan genomféras pa ett sakert sitt for resendr,
medpassagerare och fOrare ska resan inte genomforas innan sikerhetsriskerna ir atgiardade.
Exempel pa atgird kan vara att rullstol maste bytas ut for att vara godkéind att sitta i under fird
eller att beviljad ledsagare behover f6lja med resenir.

22 Synpunkter pa resa

Den som har synpunkter pa sin resa kontaktar Serviceresors kundtjinst pa telefon 0775- 77 77
50, aktuella 6ppettider meddelas av Serviceresor. Synpunkt pa enskild resa eller hindelse bor
inkomma snarast efter genomford resa eller hindelse, dock senast inom tva veckor.

Det gar dven bra att skicka ett mail till serviceresot(@lanstrafikenkron.se eller sjilv registrera ett
kundirende via ett formulér pa Serviceresors hemsida

www.lanstrafikenkron.se/serviceresor/synpunkter

Arendet registreras i Serviceresors kundirendehanteringssystem. Direfter utreds irendet av en
av Serviceresors kundtjinsthandldggare. Inom 30 dagar ska den som har inkommit med ett
arende fa ett skriftligt svar.

Alla kundirenden som inkommer till Serviceresor ir en offentlig handling och kan begiras ut
enligt offentlighets- och sekretesslagen. Innan drenden limnas ut avidentifieras alla

personuppgifter i drendet.

23 Overklaga beslut

Enligt Lag om Riksfirdtjinst § 13 far tillstindsgivarens beslut enligt denna lag 6verklagas hos
allman forvaltningsdomstol. Vid avslag informerar handlidggaren skriftligt om hur man gor for
att 6verklaga beslutet.
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