REGION KRONOBERG - REGELVERK FOR FARDTJANST

Giller f6r de kommuner som Gverlatit sitt ansvar f6r anordnande av firdtjdnst enligt Lag
(1997:736) om firdtjinst.

Fran och med 2024-06-01 f6r kommunerna Alvesta, Lessebo, Ljungby, Tingsryd, Uppvidinge
och Vixjo.

Frian och med 2025-07-01 f6r samtliga kommuner i Region Kronoberg (Alvesta, Lessebo, .
Ljungby, Markaryd, Tingsryd, Uppvidinge, Vixjé och Almhult).
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Region Kronoberg — Regelverk f6r Firdtjianst

Kollektivtrafik bestar av allmin och sirskild kollektivtrafik.

Den allminna kollektivtrafiken ér transporter for allmanheten som ar organiserade 1 forvig och
som gar regelbundet.

Den sirskilda kollektivtrafiken, firdtjanst, dr en transport for personer med

funktionsnedsattning. Med fardtjanst reser man tillsammans med andra personer, precis som 1
den allminna kollektivtrafiken.

Det ir personens funktionsnedsittning, och den beriknade varaktigheten av
funktionsnedsattningen, som avgor om man har ratt till fardtjanst. For att beviljas fardtjanst
maste man ha visentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmanna
kommunikationer for att bli beviljad firdtjanst. Den som behover hjilp i fordonet under resan
kan fa ledsagare.

Fardtjanst kan inte beviljas for att allman kollektivtrafik saknas eller ar daligt utbyggd.
Fardtjanst far heller inte anvindas for resor som bekostas av nigon annan. Exempel pa sidana
resor ir sjukresor, skolskjuts, verksamhetsresor, resor i tjansten eller resor som bekostas av
Forsikringskassan.

Beslut om fardtjanst tas enligt lag (1997:736) om firdtjanst.

Fardtjansttillstaind kan aterkallas:

e om reseniren upprepade ganger inte bokar av och inte genomfor bestillda resor, sa
kallade bomresor

e om firdtjanstberittigad liter obehériga anvinda det egna fardtjdnsttillstandet
e om reseniren upptrider hotfullt och véllar obehag for férare eller andra resenirer
e om reseniren ér sa alkohol- eller drogpéaverkad att det paverkar sikerheten vid resor

e om reseniren skadar fordonet eller dess utrustning.
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Region Kronoberg — Regelverk for Fardtjanst

Definitioner

Fardtjanstresor

Du som ir beviljad firdtjinst kan boka och gora firdtjanstresor. I det kommunala regelverket
anvinds orden resa, resor och resorna.

Fardtjansttillstand

For att du ska kunna resa med fardtjanst behovs ett fardtjansttillstind. Du som bor 1 Alvesta,
Lessebo, Ljungby, Tingsryd, Uppvidinge och Vixj6 kommun anséker om fardtjanst hos
Lanstrafiken Kronoberg.

Resenar

Du som ir beviljad fardtjanst kallas for resenir i det kommunala regelverket.

Serviceresor

Serviceresor ansvarar fOr att ta emot bokningar, planera och utféra fardtjanstresor. Resorna
samordnas med andra liknande resor, frimst sjukresor.

1 Resor i allman kollektivtrafik med buss

Den som ir beviljad firdtjanst kan fa resa tillsammans med en person som kan hjilpa till under
bussresor i den allminna kollektivtrafiken. Resorna far géras inom och mellan samtliga
kommuner som detta regelverk giller f6r. Medfoljarens resa ar kostnadsfri. Det giller oavsett
om resendren ir beviljad firdtjinst med ledsagare eller inte.

2. Bokning av resor

Resor bokas genom Serviceresor pa telefon 0775-77 77 00, aktuella 6ppettider meddelas av
Serviceresor. Resor kan ocksa bokas med hjilp av en app till en smarttelefon, se
www.lanstrafikenkron.se f6r mer information.

Resor kan bokas fran 14 dagar i f6rvig, och fram till minst en timme fére avresa.

Resor pa julafton bokas mellan 1 december och 10 december, se annonser 1 dagspress och
information pa Serviceresors hemsida, www.lanstrafikenkron.se

Avresetiden som limnas vid bokningstillfallet 4r prelimindr. Om Serviceresor behover dndra
avresetiden efter bokning, ska detta meddelas reseniren eller resenirens ombud senast kl. 17.00
dagen fore resan.

For att meddela dndrad avresetid anvinds i forsta hand sms. Reseniren eller ombud f6r
reseniren ansvarar for att limna ett telefonnummer som kan ta emot sms eller ett
telefonnummer som resendren eller ombud for reseniren kan nés pa f6r meddelande av dndrad
avresetid. Telefonnumret limnas ndr man bokar resan.
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3. Av- och ombokning av resor

Av- och ombokningar av bokade resor kan goras dygnet runt.

Resor ska avbokas senast en timme fore avresetiden. Resor som inte avbokas senast en timme
fore avresetid debiteras med egenavgift.

4. Egenavgift

Avgiften for resan finns i gillande fardtjdnsttaxa. (www.lanstrafikenkron.se) Zonsystemet som

anvands 4ar samma som i den allminna kollektivtrafiken.

Resor som férbokas senast kl. 17.00 dagen innan har en ligre egenavgift.

5. Vantetid och samordning

e Som resenir kan man vilja mellan tre olika sitt att vilja tid for sin resa:
senaste tid f6r ankomst

e tidigaste tid f6r avresa

e ungefirlig tid for avresa

Tid att passa - Om reseniren har en tid att passa — vilj senaste tid f6r ankomst. Denna tid
bér vara tio minuter innan avtalad tid, exempelvis besck hos frisor eller métestid.

Rimlig tid - For att resan ska kunna samordnas med andra resor resor kan den 6nskade tiden
behéva dndras inom rimlig tid. Som rimlig tid riknas upp till en och en halv timme frin 6nskad
tid.

Om reseniren har angett senaste tid for ankomst cller tidigaste tid for avresa ska den tiden
passas. Om det inte finns lediga fordon erbjuds en alternativ restid.

Avresetiden for en bestilld resa kan variera. Fordonet kan komma fran fem minuter fore till
tio minuter efter 6verenskommen upphimtningstid. Resendren ska vara klar att aka fem
minuter innan 6verenskommen upphiamtningstid.

6. Stopp under resan

Stopp under resan ar inte tilldtet.
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7. Periodkort

For resendr som behover resa till arbete, studier, fritidsverksamhet eller daglig verksamhet
finns mojlighet att resa med periodkort. Kortet giller for resor mellan tva utvalda adresser och
f6r max tva enkelresor per dag.

e Periodkort bestills pa telefon 0470 72 75 94 Aktuella 6ppettider meddelas av
Serviceresor. Handlaggningstiden ar upp till en vecka.

e Periodkort kan startas eller avslutas den 1:e eller den 15:e varje manad. Juli méanad ar
avgiftsfri for pagaende giltiga periodkort.

e Periodkortet ar giltigt sa linge det finns ett beslut om beviljad firdtjanst.

e Eventuell tidsindring av resan behover goras senast kl. 17.00 dagen fére resdagen.
Diirefter galler normal egenavgift.

8. Aterkommande resor

Som dterkommande resa riknas en resa som genomfors pa samma tid, mellan samma adresser
och pa samma veckodag under en period av minst tva manader. Resan kan genomfoéras varje
vecka eller varannan vecka. Uppehall kan géras for semester eller lov.

Aterkommande resor och periodkort hanger inte thop med varandra utan behover startas och
avslutas var for sig.

Bokning av aterkommande resor gors pa telefon 0470 58 33 80. Aktuella 6ppettider meddelas
av Serviceresor. Handldggningstiden ar upp till en vecka.

Tillfalliga andringar av redan bokade resor inom de nirmsta tva veckorna gors hos Serviceresor
pa telefon 0775 77 77 00. Aktuella 6ppettider meddelas av Serviceresor.

9. Resornas langd

Resans lingd kan vara hogst tio mil fran folkbokforingsadressen, bade inom och utanfor
Kronobergs lin. Serviceresor riknar ut fagelvigen mellan folkbokféringsadress och resmal.
Denna mitning giller for att faststilla strickan.

Aven om strickan fran folkbokféringsadressen dr mer 4n tio mil far man alltid resa inom den
egna kommunen eller till Alvesta resecentrum, Vixj6 resecentrum och Smaland Airport.
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10. Forarassistans

Foraren hjalper alltid reseniren in och ut ur fordonet och hjalper till med forskrivna
hjalpmedel.

For resendrer som behover mer hjilp kan férarassistans bokas. Med férarassistans menas att
resendren himtas och limnas vid bostadsdorren, och att man far hjilp med barkassar och
vaskor till och fran bostadsdorren. Behov av forarassistans ska meddelas vid bokningstillfallet.

Om man har en ledsagare eller personal som foljer med pa resan hjilper denne till. Da behévs
ingen fOrarassistans.

11. Trapptransport med hjalp av trappklattrare

Om reseniren inte sjilv kan forflytta sig upp och ned for en trappa, kan man 1 vissa fall beviljas
hjilp av trappklattrare.

Man kan dock inte fa en trappklittrare som en permanent l6sning vid hemmet
(folkbokforingsadressen) mer 4n 1 sex manader.

Om resendren under tiden anséker om, ordnar bostadsanpassning eller soker annan anpassad
bostad kan fortsatt trapptransport beviljas till dess att bostadsanpassning eller ny bostad ar
ordnad.

Om man behover trapptransport med trappklattrare pa folkbokforingsadressen ska detta sta pa
fardtjansttillstandet.

e Trapptransport med trappklittrare giller bara for trappor utomhus och for trappor 1
trapphus. Fore en trapptransport ska trappan det giller besiktigas av Serviceresor.

e [En forutsittning for trapptransport med trappklittrare dr att resendren har en
forskriven rullstol som pa ett sikert satt kan anvindas i trappklattraren. Den totala
vikten fOr resenir och rullstol far inte 6verstiga 120 kg.

Trapptransport kan inte utféras om det dr férenat med avsevirda svarigheter eller oacceptabla
risker fOr resenir eller forare. De nationella riktlinjer for trappklattring som har tagits fram av
branschorganisationen Svensk Kollektivtrafik ska alltid foljas. Det édr féraren som vid varje
tillfille har det slutgiltiga avgérandet om det ar sikert att genomféra en trapptransport med
trappklattrare eller inte.

Om reseniren inte kan flyttas i trappa med hjilp av trappklattrare Gvergar ansvaret for
forflyttning till kommunen.
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12. Ledsagare

Firdtjansttillstindet ska visa om resendren har ritt till ledsagare.

Ledsagare ska alltid borja och sluta resan samtidigt som resenaren och far inte sjilv vara
beviljad firdtjanst. Det dr alltid resendren som sjilv ordnar ledsagare. Ledsagare f6ljer med
kostnadsfritt. Personal eller personer fran intresse- eller frivilligorganisation som dr i tjanst kan
alltid folja med kostnadsfritt.

Serviceresor kan krava att beviljad ledsagare ska folja med for att resan ska kunna genomféras
pa ett sakert satt.

Ledsagare, personal eller andra personer enligt ovan ska hjilpa till med férarassistansen, enligt
vad som anges 1 punkten 10 Forarassistans. De kan inte ta med egna hjilpmedel pa resan.

Det ir tillatet for resendren att ha med sig hogst tva personer enligt ovan.

13. Medresenar

En resenir har ritt att ha med sig en medresendr. Medresenir dr en person som féljer med pa
resan, men inte ir ledsagare eller personer enligt punkten 12 Ledsagare. Medreseniren betalar
avgift enligt fardtjansttaxan. Medreseniren ska alltid borja och sluta resan samtidigt som
resendren. Forarassistans utfors inte f6r medresendr och medresendr kan inte ta med egna
hjalpmedel pa resan. Vid bokning av resan ska det anges att resan dven giller en medresenir.

Om medreseniren ir ett barn, och behover bilbarnstol eller babyskydd ansvarar reseniren f6r
att ta med detta. Fordonen ar utrustade med bilkudde.

Om resendren onskar att ha mer dn ett barn med sig pa resan kan detta provas av Serviceresor.

14. Fardtjanst for barn

Resenir som dr yngre dn tolv dr ska alltid resa tillsammans med ledsagare.

Fordonen dr utrustade med bilkudde. Om det behévs en bilbarnstol eller babyskydd ska
resendren ha med sig egen utrustning,

15. Bagage och hjalpmedel

Normalt bagage, max 20 kg, far tas med, liksom de férskrivna hjdlpmedel som reseniren
behover for resan.

Vid resor till och fran vixelvard kan kommunen bestilla en extra transport av gods. Det giller

om alla férskrivna hjdlpmedel som behovs tas med inte kan transporteras 1 samma fordon som
reseniren.
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16. Hund som hjalpmedel

Ledar-, signal- eller servicehund féljer med utan avgift om behov av sidan hund framgar av
firdtjansttillstandet. Resendren ska ange vid bokning att ledar-, signal- eller servicehund ska
folja med pa resan.

Reseniren ansvarar for att hunden kan transporteras pa ett sakert sitt i enlighet med
Jordbruksverkets riktlinjer, antingen i transportbur eller i sikerhetsbilte anpassat for hund.
Reseniren ansvarar ocksa for att ta med transportbur eller anpassat sikerhetsbilte till hunden.
Transportbur ska vara férsedd med fiastanordningar sd att den kan spannas fast pa ett sikert
sitt i fordonet.

17. Sitta i rullstol under fard

Nir en resendr ska sitta 1 rullstol under fard ska rullstolen vara forskriven och godkind enligt
tillverkaren att sitta i vid resor. Reseniren ansvarar sjilv for att kontrollera att forskriven
rullstol dr godkénd f6r att anvindas som site i fordonet under fird. Ar rullstolen inte godkind
att sitta i under fard ska reseniren flytta 6ver till ett site i fordonet.

18. Elrulistol

Enligt nationella riktlinjer fran branschorganisationen Svensk Kollektivtrafik ska foéraren aldrig
kora eller styra en resendrs elrullstol in 1 fordonet eftersom det kan innebdra risker f6r bade
resenar och forare.

Resenir som har elrullstol ansvarar sjilv for att kora in i fordonet. Resendren kan ha med sig
en person som ansvarar for detta och har kunskap att kora elrullstolen.

19. Ansvar for sakerhet under transport

Foraren har det slutgiltiga ansvaret for att en resa kan genomforas pa ett sikert sitt.

Om féraren bedomer att en resa inte kan genomforas pa ett sikert sitt for resenir,
medpassagerare eller forare ska resan inte genomforas innan sikerhetsriskerna ér atgirdade.
Exempel pa atgird kan vara att en rullstol behdver bytas till en som dr godkdnd att sitta i under
fird, eller att beviljad ledsagare f6ljer med.

20. Husdjur

Husdjur kan félja med pa resan till en kostnad av 100 kronor per enkelresa och per husdjur.
Resor med husdjur ska bokas minst 48 timmar fére avresa. Dessa resor kérs med speciella
fordon. For att resorna ska kunna goras pa ritt tider beh6ver dessa fordon vara lediga.

Reseniren ansvarar for att husdjuret kan transporteras pa ett sikert sitt i enlighet med
Jordbruksverkets riktlinjer. Hund ska antingen transporteras 1 transportbur eller i
sikerhetsbilte anpassat for hund och 6vriga husdjur transporteras i transportbur.

Reseniren ansvarar for att ta med transportbur eller anpassat sikerhetsbilte till husdjuret.
Transportbur ska vara férsedd med fiastanordningar s att den kan spannas fast pa ett sikert
sitt 1 fordonet.
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21. Verksamhetsresor

Fardtjdnst ar avsedd for enskilda personers privatresor. Resor som anordnas av kommunala
eller statliga verksamheter eller regioner bekostas av respektive verksamhet enligt principen att
varje verksamhet ska std for sina egna kostnader, eller av resendren sjilv. Kommunen ska till
exempel bekosta resor som arrangeras som gruppresor for personer i ett boende eller som
gruppresor for personer med funktionsnedsittning.

En verksamhetsresa ar en resa som verksamheten eller kommunen har anordnat.

Resa med fler dn fem personer inklusive ledsagare dir ovanstaende kriterier dr uppfyllda ir en
verksamhetsresa. Resa for farre antal personer riknas inte som en verksamhetsresa.

Exempel pa verksamhetsresa:

e fika pa annat boende, hemma hos personal eller pa café
e underhillning, julfest, sommarfest
e anhorigdag som kommunen anordnar

22. Forseningsersattning

Om resenidren blir mer dn 20 minuter forsenad till ankomstplatsen kan man anséka om
Serviceresors forseningsersittning. Resenidren kompenseras da genom att inte betala egenavgift
vid nista resa.

Forseningsersittningen giller under forutsittning att forseningen inte fororsakats av handelser
som ligger utanfor Serviceresors kontroll.

Resenir som vill ansoka om foérseningsersittning kontaktar Serviceresors kundtjinst pa telefon
077577 77 50. Aktuella 6ppettider meddelas av Serviceresor. Ansékan om forseningsersittning
behover vi fa in snarast efter genomford resa eller hindelse, och senast inom tva veckor.

23. Kundtjanst

Resenidr som har synpunkter pa sin resa kontaktar Serviceresors kundtjianst pa telefon 0775 77
77 50. Aktuella 6ppettider meddelas av Serviceresor. Synpunkt pa enskild resa eller hindelse
behover vi fa in snarast efter genomférd resa eller hindelse.

Det gar dven bra att skicka e-post till serviceresor@lanstrafikenkron.se eller sjilv registrera ett
kundirende pa Serviceresors hemsida www.lanstrafikenkron.se/serviceresor/svnpunkter

Arendet utreds av Serviceresor och inom 30 dagar ger vi ett skriftligt svar.
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